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Representante da drea de Planejamento
Ana Lucia de Oliveira — Assessor Chefe — ID: 4325966-9
Suplente: Lincoln Nunes Murcia — Superintendente de Administragdo e Financas — ID: 2145804-9

Representante da area de Or¢camento
Ana Lucia de Oliveira — Assessor Chefe — ID: 4325966-9
Suplente: Lincoln Nunes Murcia — Superintendente de Administragdo e Financas — ID: 2145804-9
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Representante da area de Administracio e Patrimonio

Lincoln Nunes Murcia — Superintendente de Administragdo e Finangas - ID: 2145804-9
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Suplente: Tiago de Carvalho Santos — Assessor — ID: 2054212-7

Equipe Institucional de Seguranca da Informacio e Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética

Aldo Fernandes Avila — Gestor de Seguranca da Informagio — ID: 5128984-9 (Portaria JUCERJA 2152/23)

Felipe Barreiros dos Santos — Responsavel pelo Tratamento de Incidentes —ID: 4331725-1 (Portaria JUCERJA 2152/23)
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A junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, autarquia da administragdo indireta do poder
executivo estadual, vinculada ao Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI e vinculada
administrativamente a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos
do Estado do Rio de Janeiro, tem como propoésito apresentar a atualizagdo do seu PEDTIC de 2024-2027 para
o exercicio de 2026.

1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacao

A JUCERJA opera como representante ¢ fomentador da integragdo entre as institui¢des envolvidas no registro
e licenciamento de empresas, atendendo aos comandos da Lei n® 11.598/2007, criadora REDESIM — Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios. A JUCERJA assumiu o
importante papel de nd centralizador da integragdo entre os diversos 6rgaos responsaveis pela legalizacao
empresarial no ambito do Estado do Rio de Janeiro. Alguns fatos possibilitaram a assun¢do desta posicdo
estratégica: uma visdo focada na entrega dos melhores resultados possiveis aos empresarios, ofertando
servigos com agilidade, eficiéncia e eficacia.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo (PEDTIC) é um documento de
planejamento e gestdo da estratégia da area de tecnologia da informagdo e comunicagdo da JUCERJA. Este
plano esta previsto para o periodo de 2024-2027, tendo como objetivo atender todas as areas fins desta
Autarquia e anualmente se necessario, ocorrera uma revisao para realinhamento da estratégia envolvendo as
areas de negdcio e técnica para darem continuidade a governanga e aprimorarem o desenvolvimento deste
plano.

1.2. Motivacdes e Beneficios do Planejamento

Dentro os fatores motivacionais para a elaboragdo deste plano pode-se destacar a importancia do planejamento
de TIC a fim de subsidiar o alcance dos objetivos organizacionais, dar visibilidade sobre a importancia do
papel e da atuagdo da area de tecnologia demonstrando todo o valor agregado para a organizagdo, fornece uma
visdo completa do ambiente de tecnologia da informagdo e comunicagdo para cumprir as metas estabelecidas,
otimizar e padronizar o fluxo interno e planear adequadamente as renovagdes e contratagdes. Sendo, portanto,
uma ferramenta estratégica fundamental para a tomada de decisdo e acompanhamento dos gestores.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada para a elaboragao deste documento baseou-se nos documentos de referéncia, com as
devidas adaptagoes, considerando as reais necessidades da JUCERJA. Cabe ainda enfatizar o alinhamento
deste plano ao modelo de estratégia de governanga adotado na Instituicao.

Para assegurar que os objetivos estratégicos deste plano, sdo realizadas reunides frequentes com servidores de
diversas areas finalisticas e com Alta Administragdo, com o propoésito de realizar os levantamentos necessarios
para a construg@o do cenario evolutivo adequado e viavel. Modelo que permite a realizagdo do ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Checar e Agir).



3. DIRECIONADORES

3.1 Documentos de Referéncia

as diretrizes do Governo Estadual e Federal.
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O quadro abaixo apresenta os documentos mais relevantes que foram considerados para a elaboragdo deste
PEDTIC, elaborando incialmente um alinhamento das a¢des da tecnologia da informagdo e comunica¢do com

DOCUMENTO DE REFERENCIA

DESCRICAO

Brasil de 1988

Constituigao da Republica Federativa do

A Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 ¢ a lei fundamental e suprema
do Brasil, servindo de parametro de validade
a todas as demais espécies normativas,

situando-se no topo do ordenamento juridico.

Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢ao Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias.

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Lein®9.128, de 11 dezembro de 2020

Dispde sobre a transformagdo digital dos
servigos publicos e da outras providéncias.

fevereiro de 2021

Portaria PRODERJ/PRE n°825, de 26 de

Institui a politica da governanca, a estratégia
da governanga e as normas do Plano
Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo no RJ

Lei de Licita¢des e Contratos
Administrativos.

Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021

maio de 2023.

Portaria PRODERJ/PRE n°1.093, de 24 de

Define o prazo do envio do Plano
Estratégico e Diretor de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao - PEDTIC 2024
pelos orgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual
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Decreto n° 48.671, de 04 de setembro de
2023

Institui o Portal Unico RJ Digital e dispde
sobre as regras de unifica¢do dos canais
digitais do Governo do Estado do Rio de
Janeiro no ambito da Administracdo Publica
Estadual Direta, Autarquica e Fundacional.

Decreto n° 48.672, de 04 de setembro de
2023

Regulamenta a Lei Estadual n® 9.128, de 11
de dezembro de 2020, que dispde sobre a
transformacao digital dos servigos publicos
do poder executivo do Estado do Rio de
Janeiro, e da outras providéncias.

Decreto n® 48.672, de 04 de setembro de
2023

Decreto n° 48.754, de 20 de outubro de
2023

Determina a Institui¢do dos Comités

Permanentes e a Elaboracdo e

Entrega do Plano Estratégico e Diretor
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PEDTIC) no ambito do
Poder Executivo Estadual, e da outras
providéncias.

Decreto n° 48.891, de 10 de janeiro de
2024

Institui a politica de governanga em
privacidade e protecdo de dados pessoais do
Estado do Rio de Janeiro, em conformidade
com a lei federal n° 13709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de dados
pessoais — LGPD)

Plano Estratégico JUCERJA

O planejamento estratégico institucional da
JUCERIJA tem como objetivo identificar a
visdo, missdo e valores, propondo um
alinhamento entre areas fins da Autarquia.

PMBOK PMI (Project Management Institute)

A utilizagdo do PMBOK sio as boas praticas
utilizadas no gerenciamento de projetos,
portanto, € a aplicacdo de conhecimento,
habilidades e técnicas para a execugdo de
projetos de forma efetiva e eficaz. Trata se de
uma competéncia estratégica para a
organiza¢do, permitindo unir os resultados
dos projetos com os objetivos do negocio.

ABNT NBR ISO/IEC 29.110

Esta norma ¢ utilizada no desenvolvimento de
software, visando assegurar que todos os
requisitos sejam atendidos dentro do prazo e
custo acordado.

10
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COBIT

Framework de Governanca de TI, entendendo

as reais necessidades e alinhando a TT ao
negocio. O conjunto de boas praticas
proporciona a cria¢do de valor e mantém o
equilibrio entre os beneficios, riscos de
negocio e uso de recursos.

ITIL

Melhorar a qualidade dos servigos de
tecnologia da informagao por meio de uma
gestdo com foco no cliente. O trabalho
realizado utiliza um conjunto de processos ¢
procedimentos de governanga.

Portaria JUCERJA 1706

Institui o codigo de ética da Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro, publicado no
D.O. 02/09/2019.

Portaria JUCERJA 2021 de 29/09/2022

Altera a o Grupo de Trabalho responsavel
pelo PEDTIC

Frameworks ISO/IEC 27001 e ISO/IEC
27701

Diretrizes de Seguran¢a da Informacao e
Gestao da Privacidade da Informagao

Frameworks CIS Controls v8

Conjunto de melhores praticas de defesa
cibernética para organizagdes

Além dos documentos de referéncia, a elaboracdo do documento busca materializar as metas € agdes que
deverdo ser perseguidas pela area de tecnologia da informacdo para que a Instituigdo alcance os objetivos
tragados e se mantenha alinhada as Normas vigentes e eventuais alteragdes, sobretudo, no cumprimento das
orientacdes de governo para que sejam prestados os melhores servicos aos usudrios internos e externos,
aprimorando, ampliando e facilitando cada vez mais o ambiente de negocios no estado.
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3.2 Referencial de Atualizagao 2026

N3io obstante as alteragdes de estrutura e resultados, importante consignar a revisao do Plano Anual de Contratagdes

para o exercicio de 2026, que segue atualizado no item 13.

3.3 Cronograma do PDTIC

JUCEHJAEE

Este item faz alus@o aos apontamentos atinentes as atualizagdes relativas aos exercicios 2025 e 2026, com ou sem
reflexos nos exercicios posteriores, implementadas no presente plano com vistas a sua atualizagao.
Em linhas gerais, sdo alteragdes relativas as entregas de 2025 realizadas apds o envio do documento em 2024,
de modo que os resultados do monitoramento apresentados anteriormente também foram alterados.

Atividade

Descrigao

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Responsavel

Planejamento Estratégico
de TIC

Apresentagdo da Estrutura Organizacional

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Construgdo de Matriz SWOT/FOFA

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Objetivos Estratégicos de TIC e alinhamento entre os Instrumentos

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Preparagio

Definigéo do periodo de revisdo, da equipe que devera compor o Comité do
PEDTIC, os papéis e responsabilidades de cada membro

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Planejamento

Mapa de Operacionalizagdo dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Levantamento de Prioridades e Relatério Sintético de Gestao

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Gestdo de Pessoas e Cargos

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)

Inventario de Recursos de TIC

NSTIC/ SUPINF

Avaliagdo

Monitoramento do PEDTIC anterior

NSTIC/ SUPINF

Controle

Produgdo do Relatorio (Conclusdo )

NSTIC/ Comité Permanente do
PEDTIC (Port. JUCERJA n°2343,
29set25)
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JUCERJA

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4 & Estrutura da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

i. § JUCERJA
._E. Orgios de Representacio, Direcdo, Assisténcia e Assessoramento

4

4

4. & Dresidéncia

Orgdos de Registro Empresarial

Chefia de Gabinete

Assessoria da Presidéncia

Assessoria de Comunicacao Social

Assessoria de Plangjamento e Gestao

Unidade de Estudos. Pesquisas e Projetos Estratégicos
Unidade de Gestao de Integridade

Superintendéncia de Controle Interno

T 0o £o T 0o Fo £ 0o fo

Superintendé&ncia de Informatica
Coordenacacde Tl
Coodernacac Redesim
Assessoria de Rede

Assessoria de Desenvolvimento
Assessoria de Suporte

to 0o [ 0o 0o o

Assessoria de Banco de Dados
Superintendencia de Registro de Comercio
Comite de Gestao e Governanca

Arguivo Geral

ta o Ta 0o

Orgéos Colegiados
& Orgao de Substituicdo 4 Presidéncia e Correicac dos Servicos

k- & Vice-Presidéncia
& Orgéos de Fiscalizagio e Consultoria Juridica

- & Procuradoria Regional
& Orgdos de Administracio & Finangas

i-- & Superintendéncia de Administracie e Financas

& Orgéo de Orientacde. Supervisae. Cocrdenacio e Fiscalizagdo dos Servicos de Registro Empresarial

i & Secretaria Geral

4.1 Organizacio da Area de TIC

ApoioiGestioide Apoio Gestdo Coordenacdode TI

Projetos

Assessoria de Assessoria de
Desenvolvimento Banco de Dados

Assessoria de Rede

Assessoria de
Suporte
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Embora a estrutura organizacional da Superintendéncia de Informatica tenha sido alterada pelo Decreto N°
48.123/2022, ainda ¢ necessario estabelecer o alinhamento estrutural adequado.

E imprescindivel que todas as fungdes sejam ocupadas para que a Superintendéncia de Informatica retina capacidade
de entrega dentro das expectativas da Instituigdo, conforme retratado neste documento.

Superintendéncia de Informatica:

Coordenacao de TI: Responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento técnico e interlocugdo entre as demais
unidades técnicas.

Assessoria de Desenvolvimento: Responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas e integragdes com as demais
entidades. Implementag¢Ges e melhorias nos sistemas existentes.

Assessoria de Rede: Responsavel pela geréncia ¢ administragdo da seguranga da informagdo, infraestrutura
tecnoldgica e servigos de atendimento ao usuario.

Assessoria de Suporte: Responsavel pelo atendimento aos usuarios internos e externos (Sede e Delegacias)
para o tratamento e solugdo de chamados técnicos; controle dos servicos de atendimento ao parque de
computadores, scanners e outros instalados na Instituigdo, assim como, instalar ¢ manter o controle de
movimentac¢des de equipamentos.

Assessoria de Banco de Dados: Responsavel pela gestio, organizacdo, seguranca e otimizagao dos servigos de
banco de dados, assim como, pelo backup das bases de dados e levantamentos de informagoes.

Apoio a Gestio: responsavel pela interlocugdo com as areas administrativas de planejamento, orgamento, gestdo de
contratos e atendimento aos processos administrativos.

Apoio a Gestao de Projetos: Responsavel pela recepgdo, analise de viabilidade, e tratamento de demandas relativas
a novos projetos de desenvolvimento de software.

14



5 REFERENCIAL ORCAMENTARIO

5.1 Plano Plurianual — PPA (2024)

JUCEPJAEE

Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Acdo . . . . Qe
g § Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas| Liquidas
: 0:‘199 t 3638
nvestimen ek
©s e 0c MOdemlza‘?af)e 3.182.668,00 2.576.938,23 3.182.668,00 2.576.937,31 1.527.940,02
desenvolvimento Reestruturagio da
econdmico Nova JUCERJA
Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Acdo . . . . Qe
g ¢ Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas| Liquidas
I i ¢ Atualizagdo do
nvestimen i
estimento © sistema de 8.700,000,00 8.800,000,00 8.700,000,00 8.067.772,97 737421736
desenvolvimento Registro
econoémico Empresarial -
SRE
Dotacio Dotacio Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Acéo . . . . .o
g & Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas| Liquidas
1 0499 2856
nvestiment i
estimento © Servigo de 2.410.000,00 1.929.290,23 2.410.000,00 1.228.592,13 826.327,50
desenvolvimento Registro
econdmico Empresarial
5.2 Plano Plurianual — PPA (2025)
Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Acéo . . . . s
& ¢ Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas| Liquidas
: 0:‘199 t 3638
nvestimen o
©s e 0c M"demlzawf’e 2.822.668,00 1.161.636,58 2.822.668,00 895.540,02 895.540,02
desenvolvimento Reestruturagio da
econdmico Nova JUCERJA
Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Acéo . . . . Qs
g ¢ Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
0499 4765
Investimento e Atualizagio do
. sistema de Registro | 11.290.422,00 10.190.422,00 11.290.422,00 7.167.180,48 5.314.408,32
desenvolvimento .
. Empresarial - SRE
econdmico
Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Acéo . . . . N
g ¢ Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
0499 2856
Investimento e Servigo de Registro
. i 10.404.303,00 11.778.454,42 10.404.303,00 2.661.226,24 2.012.136,01
desenvolvimento Empresarial
econdmico
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5.3 Plano Plurianual — PPA (2026)

JUCEP,JAEE

- Dotacao Dotacao Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa 2250 0T Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas| Liquidas
0499 3638
Investimento e | yogemizasioe | 6 160.000,00
desenvolvimento Reestruturagdo da
econémico Nova JUCERJA
. Dotacio Dotacio Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agdo Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
0499 4765
Investimento e Atualizagdo do
desenvolvimento S}ifg‘?;rﬂ"‘ 11.011.200,00
econémico Empresarial -
SRE
. Dotacio Dotacio Despesas Despesas Despesas
PPA - Programa PPA - Agdo Inicial Atualizada | Autorizadas | Empenhadas | Liquidas
0499 2856
Investimento e SﬁrVif}O de
desenvolvimento E ceistro 9.363.000,00
. mpresarial
econdmico

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

6.1 Missao

Promover o registro empresarial com eficiéncia, transparéncia e seguranga, contribuindo com os
empreendedores no desenvolvimento econdmico e social do estado do Rio de Janeiro.

6.2 Visao

Ser referéncia em inovacgdo, simplificagdo e desburocratizagdo de processos ¢ na modernizagdo de servigos,
promovendo a melhoria do ambiente de negocios ¢ a geragdo de empregos e renda.

6.3 Valores

> Transparéncia

> Etica

> Profissionalismo

> Comprometimento

> Institucional

> Responsabilidade Social
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7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2026

JUCEPJAEE

Os objetivos estratégicos foram definidos a partir das diretrizes e diagndsticos atuais da organizagdo de TI, tendo
como meta, manter todos os projetos dentro das normas técnicas e boas praticas.

OETIC Descricdo Detalhamento Alinhamento PPA
Servicos que sdo
. . disponibilizados a todos
OETIC 1 Servigo d? Registro os usuarios. Medindo a 2856
Empresarial ..
produtividade dos
funcionarios internos
Modernizagédo e Nova aquisi¢do do Data
OETIC 2 reestruturacdo da nova Center, modernizando o 3638
JUCERJA parque tecnologico
Constante evolucao do
sistema de registro
OETIC 3 Atuah'zac;ao do smteI.na empresarla'ﬂ: objetlvando 4765
de registro empresarial | maior eficiéncia a todos
0S usuarios

A Agao 2856 reflete informagdes geradas no ambito da Superintendéncia de Registro e Comércio uma vez que
os dados se referem a controles e projecdes atinentes aquela area finalistica, razdo pela qual, os nimeros foram
mantidos em relagdo a tltima edicdo do PEDTIC. Este objetivo concentra apenas uma meta de TIC, relativa
aos servicos prestados pelo SERPRO, cujo objetivo € sustentar a emissao de certificados digitais (Al e A3).
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8

PREPARACAO

8.1 Principios e Diretrizes

JUCEPJAEE

A tabela abaixo foi criada através dos documentos de referéncia item 3.1. Estes referenciais sustentam todo o
processo da elaboragdo do PEDTIC.

Principios e Diretrizes

Origem

Novas regras e implementagdes na Instrucdo
Normativa.

DREI — Departamento de Registro
Empresarial e Integracao

Alteragdes e implementagdes no fluxo dos
processos de Registro Empresarial.

Governo Estadual e Governo Federal

Envio de informacdes sobre contratacdes e
renovagoes na area de Tecnologia da
informa¢do. O PRODERYJ analisa e autoriza a
continuidade do processo.

Art. 1° do Decreto 47.011/20, regulamento
pela Resolugdo conjunta SECCG/PRODERJ
n° 74, de 19 de junho de 2020

Todos os procedimentos na area de TI sdao

monitorados e acompanhados por fases - PMBOK;
(iniciagdo, Planejamento, Concepgao, -NESMA;
Especificagdo, Construgdo, Homologacdo, | ~ ITIL;
Encerramento). Elabora¢do dos documentos | ~ COBIT;
nos projetos:

Levantamento preliminar do escopo do - SCRUM.

Projeto; TAP — Termo de abertura de

Projeto; Plano do projeto; Plano de risco;
Declaragao escopo; Cronograma;

Plano de geréncia de configuracao;
Documento de definigdo de ambiente;
Contagem de pontos de fungao;
indicativa/Estimativa;

Especificagdo de requisitos;

Especificagdo de regras de negocio; Prototipo
do sistema; Especifica¢des dos casos de uso;
Documento de arquitetura; Documento de
interfaces; Modelo fisico de

Dados; Dicionario de Dados; Codigos fontes;
Implantagdo no ambiente de Producio;
Documento de Operagdo; Termo de
Encerramento.
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8.2 Analise SWOT

JUCEPJAEE

A analise SWOT ¢ utilizada para analise de cendrios, observando dados dos ambientes interno e externo da instituicao,
sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico.

POSITIVOS

NEGATIVOS

PONTOS FORTES

Grau de maturidade tecnologica

PONTOS FRACOS

Volume de contratos a gerir e fiscalizar em
relacdo ao nimero de servidores da area de
TIC

Pouca visdo dos usudrios quanto a politica de

RV Envolvimento da 4rea de negocios com a administragio seguranca de informagio
Interno Caréncia d 1
Atendimento aos usudrios internos arencia de pessoa
Inovacao
Clima organizacional
Aprimoramento constante de sistemas
Monitoramento proativo da infraestrutura de TIC
OPORTUNIDADES AMEACAS
Avango da tecnologia Recuperagdo fiscal do Estado
Servigos totalmente digitais Aumento de carga tributdria
Integragdo com o Portal R1.GOV Alteragdes normativas que descontinuam
) ] projetos
Ambiente [ntegracdo com as demais entidades das esferas de Governo
Externo (Municipal, Estadual e Federal) Indisponibilidade dos webservices da RFB

Parcerias e convénios

Aprimoramento do corpo técnico

Atraso na analise pelas prefeituras
municipais

Ataques de hackers ao ambiente de TI

Rotatividade da equipe de TIC

8.3 Plano de Gerenciamento de Riscos

O plano de gerenciamento de riscos permite estabelecer modelos de execugdo que permitam afastar atrasos ou
inviabilidade na execugdo das metas ¢ agdes do PDTIC, permitindo um gerenciamento mais adequado a Alta
Administragdo e a propria unidade de TIC na condugado dos trabalhos e projetos.

Adotando a matriz de risco abaixo € possivel conhecer cada risco, as probabilidades de ocorrerem, o impacto ¢
a forma de mitigagdo associada a execuc¢do do PDTIC, assim como, estabelecer medidas de contingéncia quando
necessario.

19



JUCEPJAEE

PROBABILIDADE
Alta Podera ocorrer
Média | Pouca chance de ocorrer
Baixa Dificilmente ocorrera
IMPACTOS
Alto Afeta significativamente o desenvolvimento, prazos, custos e recursos.
Médio Afeta o orgamento, pode gerar retrabalho, mas o cronograma precisa ser mantido.
Baixo Afeta o projeto, mas ndo interfere no custo e cronograma.
TRATAMENTO DOS RISCOS
MITIGAR Limitar o impacto de um risco, de modo gue’ Mesmo que ocorra, o problema gerado
seja menor e mais facil de corrigir.
EVITAR Modificar completamente as agdes planejadas para evitar o risco.
TRANSFERIR Transferir o impacto e gestao do risco para outra pessoa.
Enquanto o risco estiver identificado e registrado no seu plano de gerenciamento de
ACEITAR riscos, ndo precisa tomar nenhuma agdo. Caso ocorra, decidir como lidar com ele.
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8.3.1 Mapeamento de Riscos Atualizados em 2025

JUCEPJAEE

N | b icio do Ri Descri¢ao do Impacto do Probabilidade | T to | Trat . Descri¢ao do Descri¢ao
escri¢io do Risco Risco robabilidade | Impacto | Tratamento | .. .. Contingéncia
Implantar os novos sistemas Reunides,
e as melhorias na ordem de disponibilizagdo
riorizagdo Manter os de relatdrios e
1 P ¢ Nao atendimento dos prazos | Baixa Alto Mitigar stakeholders outros
atualizados. .
instrumentos de
gestao.
Manter O responsavel pelo
comunicagio projeto (Sponsor):
direta e eficaz
. entre sponsor, : ix
Definigdo incompleta sobre P 1- Realiza reunido
K stakeholders e de
o0 escopo do projeto / analistas, para
demanda por parte do . N ’ acompanhamento;
estor responsével pelo Retrabalho na especificagdo assegurar
2 gest P P e definigdo de requisitos, Alto Alto Mitigar completude dos .
projeto / demanda 2 — Se necessario,
. gerando atrasos na entrega. artefatos e “ 5
(Sponsor), dificultando especificagdes justifica alteragdes
identificar impacto / risco no escopo inicial;
antes de
completo. .
encaminhar a
demanda / projeto | 3- Trata alteragdes
para como novas
desenvolvimento. solicitagdes;
Indica responsavel 0 gerente de ,
o projetos devera
O gestor (sponsor) aprova técnico para
. . documentar e gerar
demanda / projeto de forma . - . participar das Lo
inadequada. ndo observando Sera necessario realizar reunides de novas solicitagdes
3 gequaca, alteragdes no projeto, Meédio Meédio Transferir . de servigos, e
ou identificando a . planejamento, .
. gerando impactos no prazo. . negociar novos
motivag@o, impactando na definigao,
completude da entrega. especificagio e prazos com 0s
stakeholders.
testes.
Assegurar que 0s Sponsor devera
Integragao inadequada entre stakeholders justificar
os participantes (sponsor, Comprometimento na designem membros | necessidade de
4 stakeholders, equipes produtividade, qualidade e | Baixo Meédio Evitar para as equipes redefinigdo das
técnicas) em cada fase do necessidade de retrabalho. técnicas equipes técnicas e
projeto com perfis revisdo do projeto /
adequados demanda.
Stakeholders
Sponsor deve
Impacto no cronograma L. devem manter
Os gestores (stakeholders) i assegurar maxima
~ com alta probabilidade de . - . ~ documentadas as
5 ndo acompanharem o ~ Baixo Alto Mitigar interagdo entre os .
. x suspensdo ou cancelamento etapas do projeto e
projeto e/ou reunides. . stakeholders e .
do projeto. . , . as licdes
equipes tecnicas. .
aprendidas.
Fabrica de
.. O gerente de
Software participa . .
L2 projeto devera
das reunides de asseourar
. Estabelecer cronograma de Kick-off dos gu!
Fébrica de software atuando n L - . -, . cumprimento do
6 reunides de negdcio e Baixo Alto Mitigar projetos e
remotamente. R cronograma e
administrativa. acompanhamento )
. funcionamento do
(sprints). plano de
comunicagao.
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1 - Interrupg¢@o em servigos
continuados com
possibilidade de
comprometimento dos

Area de TI dispor
de
encaminhamento
para licitagdes e
prorrogagdes com

Area
administrativa
acompanhar os
disponibilidade
or¢amentaria,
prazos e demandas

7 Atraso nas licitagdes. servigos institucionais; Médio Alto Transferir antecedéncia; oriundas da area
2 — Atraso no cumprimento 2 - Area técnica com vistas
do PEDTIC. administrativa a assegurar
3 — Atraso na implantagéo acompanhar com prorrogagoes e
de solugdes tecnologicas; efetividade as contratacdes

etapas e prazos tempestivas.
administrativos.
Sponsor deve
assegurar que as
8 Férias Flas equipes Atraso na entrega das fases. | Baixo Alto ‘Mitigar equipes serdo o Sp9ns0r designa
envolvidas compostas por substituto
membros e
substitutos.
1 - Atrasos por dificuldade
de entrega de ambientes
para demandas e projetos; 1- Presidéncia e
SUPINF 1- Contratar
2 - Indisponibilidade de assegurarem servigos de
servigos internos (internet, preenchimento dos | systentacdo
e-mail etc.); cargos e fungdes compativel com a
da equipe de complexidade e
infraestrutura. projetos de
infraestrutura.
Equipe de infraestrutura e 1 ~Interrupgdo de . 2 - Monitoramento
9 seguranca insuficiente servigos institucionais aos Alto Alto Evitar dos ambientes ¢ 5 - Contratar
usuarios externos; infraestrutura emergencialmente
tecnologica; prestador de
2 — Incapacidade Servigos para
de re.stabelecimento de 3 - Contratagdo de | restabelecer
SeIvIgos; appliances e servigos
servigos para institucionais em
3 - ampliar a caso de desastre.
Vulnerabilidade a ataques e seguranca.
outros incidentes de
seguranga.
1 - Readequar
contratagdo dos
1 — Atrasos em demandas servigos
¢ projetos; observando a
carteira de
. . . projetos e demanda
2 — Incapacidade de Dispor de.sewlcos corrente.
Equipe de desenvolvimento entregas monvada.s em N nao espe.me'ihzados
10 alteragdes normativas em Alto Alto Mitigar de estagiarios e

insuficiente

tempo habil;

3- Incapacidade de
restabelecimento de
Servigos;

outros para suprir
as demandas.

2 - Rever
prioridades e
ampliar prazos de
cronogramas de
entregas de
demandas e
projetos.
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1- Atrasos nos
encaminhamentos

Presidéncia dotar a

1 - Alocar/contratar
servigos com

administrativos por SUPIN]F & :zﬁiﬁ;z:rativo ara
administrativo insuficiente Mitigar ..
minimo para tratar
2- AtFaso 1os de matérias 2 - Buscar apoio na
planejamejntos de administrativas SUPAF para
contratagoes atender demandas
emergenciais.
1 - Demora no atendimento Manter prestagao
dos entes conveniados e . . dos servigos de
participantes da REDESIM; 1 - Presidéncia atendimento
SUPINF contratados a
2 - Demora no atendimento e, terceiros até que
d manutengio das seja possivel dotar
. . © . cquipes © corpo técnico
Equipe de atendimento a empresario/empreendedor treinamentos; funcional para
REDESIM incompleta ou e municipios; - -
12 . Alto Alto Mitigar substituir.
sem conhecimento do 5 - Elaborar
negocio 3.7 Incapacidz?de .de superar estratégia de Realizar
dlﬂ({uldades tecnlcaf dos desenvolvimento treinamento do
servigos de integracéo; de perfis internos corpo téenico para
4 — Interrupgo / para composiglo. | absorgio do
s . da equipe. conhecimento.
Paralizagdo dos servigos de
integragao.
1 - Dependéncia
tecnologica de terceiros
para prestar servigos
institucionais
imprescindiveis;
2 — Imprevisibilidade sobre . .
disponibilidade dos servigos Iniciar Manter os servios
contratados a desenvolvimento de integragao até
Integrador estadual mantido | terceiros a longo prazo; de plataforma de que seja
13 | por meio de servigo Alto Alto Evitar integracdo propria | desenvolvido e
contratado a terceiros. N para substituir o implantado o
3 — Absorgdo de custos servigo de integrador da
eleV'fidos para manter os integrago. JUCERJA.
Servigos;
4 — Dependéncia de
terceiros para promover
melhorias ¢ alteragdes nos
procedimentos e requisitos
do servigo.
1 - Dificuldade de controle 1 - Elaborar norma
sobre a movimentagdo de Interna para
bens de terceiros; preservar €
responsabilizar
movimentagdes
2 - Indisponibilidade de desautorizadas;
infraestrutura para 2 - Elaborar
armazenar backup de Elaborar politica de backup
estagdes de trabalho; regulamentacdo e divulgar
14 Regulamentagéo de TIC Meédio Alto Mitigar para tratar dos 3 - Elaborar norma

defasada ou inexistente

3 - M4 utilizagdo dos
servicos tecnologicos
institucionais

4 - Nao observancia da
LGPD

5 - Auséncia de plano de
continuidade de negdcios

diversos pontos de
fragilidade de
compliance

interna para
racionalizar

uso de recursos de
TI

4 - Elaborar Plano
de Continuidade de
Negbcios
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Atraso na avaliagdo das

1 - Atraso na contratagdo de
bens / servigos;

2 - Comprometimento de
prazos de propostas de
pregos obtidas no

Acompanhamento
efetivo e pontual

Manter estreita
comunicagio com

15 | contratagdes/prorrogagdes . Meédio Alto Mitigar da tramitag@o por
X lanejamento da PRODERJ
submetidas ao PRODERJ prane] 5. parte da esfera or para
contratagdo; - . evitar atrasos.
administrativa;
3 - Retrabalho no
planejamento da
contratagdo
1 - Indisponibilidade de
bens / servigos;
2 - Atraso na entrega de A oh
projetos compantiar as Manter equipe de
fases iniciais da o
. . fiscais técnicos
contratagdo, pos . .
Atraso nas entregas de 3 - Incapacidade de licitagdo ¢ orientada, treinada
16 | produtos/servigos implementagdo de solugdes | Baixo Alto Mitigar execugio dos ¢ alinhada a
contratados tecnoldgicas e/ou fiscalizagdo

atendimento a demandas
especifica

4 - Comprometimento do
planejamento e execugao
orcamentaria

contratos por meio
da fiscalizagdo
técnica.

administrativa e
gestdo do contrato.
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9 LEVANTAMENTO DE PRIORIDADES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9.1 Levantamento de Prioridades

O inventario apresenta o conjunto de necessidades de TIC e dos demais setores, que permitirdo alcangar os
objetivos estratégicos da organizacdo. O quadro abaixo consolida as reais necessidades priorizadas para o
periodo de 2024-2027. Sendo as prioridades, em grande parte, demandadas em virtude de Instrucdes
Normativas e Decretos, geralmente, com prazos definidos, ou até mesmo por for¢a de deliberagdes da
administracdo da JUCERJA alinhadas as metas do Governo Estadual e Federal.

9.2 Critérios de Priorizacao

Cada area clencou e priorizou suas necessidades de acordo com a técnica Matriz GUT, que consiste em
atribuir notas de 1 a 5 para cada demanda, levando em consideragdo trés aspectos: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Em reunido com a area técnica, area de negdcio e gestores, 0 mapeamento € o levantamento sdo
realizados, construindo a tabela contendo as demandas com as suas priorizagoes.

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdoes €
efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema néo for resolvido.
Urgéncia | Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugao
ou desaparecimento do problema.

Pontos Gravidade
5 Quando estiver alinhada as acdes do planejamento estratégico ou do negdcio da JUCERJA.
4 Quando impactar os processos da JUCERJA.
3 Quando impactar o desenvolvimento dos funcionarios/colaboradores.
2 Quanto impactar os sistemas, arquitetura de hardware ¢ outros servicos de TL.
1 Quando impactar melhorias.

Pontos Urgéncia

5 Acdo imediata
4 Urgente.
3 O mais rapido possivel.
2 Pouco urgente.
1 Pode aguardar.

Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, teremos grande impacto.
4 Teremos impacto a médio prazo.
3 Ira impactar.
2 Ird impactar a longo prazo.
1 Nao ird impactar.
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9.3 Priorizacao dos Objetivos Estratégicos no PEDTIC 2025
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Descricao da . Grau de
. ’ . Gravidad A . P Lol
N Necessidade Areas e Urgéncia| Tendéncia | Priorizaca
0
Manter o sistema de Registro
Empresarial atualizado com
os Decretos, Portarias,
1 Deliberagdes e Instrugdes Presidéncia/SG/SRC 5 5 5 125
Normativas /SUPINF
Manuten¢do das novas licengas
(Sq|Server,
MySql, Presidéncia/
2 | Exchange, Windows Server e SUPINF / SUPAF 5 5 5 125
RedHat)
Adquirir appliance (storages e Presidéncia/
3 | software) SUPINF / SUPAF 5 5 5 125
Manter servigos de backup
4 SUPINF 5 5 5 125
remoto
Manter No Break operacional e A
" i Presidéncia/
5 | COm suporie© gatantia SUPINF / SUPAF 5 5 5 125
Readequar instalagdes do Data Presidéncia/
6 | Center SUPINF / SUPAF 5 5 5 125
Aprimorar monitoramento de
infra e servicos
7 SUPINF 5 5 5 125
Manter servicos de integracdo
estadual Regin (REDESIM)
Presidéncia /
8 SUPINF 5 5 5 125
Manter locagio de
9 | computadores SUPINF/SUPAF 5 5 5 125
Contratar licenciamento de
software LACUNA para
manutengdo e atualizagdo
10 | certificados SUPINF / SUPAF 5 5 5 125
Manter servigos de manutengao
¢ atualizagdo do firewall (Palo
11 | Alto) SUPINF / SUPAF 5 5 5 125
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Contratar servigos SERPRO
12 DATA VALID SUPINF / SUPAF 5 5 125
Contratar servigos de Help
Desk e suporte
N1, N2 e N3 Presidéncia/
13 | (incluindo SUPINF / SUPAF 5 4 100
REDESIM)
Implantar gestdo de prazos para
14 desenvolvimento SUPINF 4 5 100
Ampliar a capacidade do No
Break e substituir o banco de
15 baterias SUPINF 4 5 100
Desenvolver modulo de
renovagao automatica de alvara Presidéncia /
16 | 1o REGIN SUPNF 4 5 100
Revisar
17 | Politica de SUPINF 4 5 100
Acesso
Aprimorar
Politica de Seguranca Presidéncia /
18 SUPINF 4 5 100
Manter locagdo de impressoras
19 SUPINF/SUPAF 4 5 100
Unificar servigos de
manuteng¢do e sustentagdo do
REGIN - Integrador estadual
20 SUPINF / SUPAF 4 5 100
Aprimorar metodologia de
dados
21 | estatisticos SUPINF 4 5 100
Manter servigos de métricas
para Presidéncia/ 30
22 | Pontos de SUPINF / SUPAF 4 4
Funcao
Manter todos os sistemas ativos . .
Superintendéncia de
23 3 5 75
TI
Manter agdes voltadas a Presidéncia / DPO /
adequagio da LGPD residencia
24 SUPINF 3 5 75
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Contratar e manter servigos de
fabrica de software

25 SUPINF/SUPAF 5 3 5 75
Manter locagdo de scanners e déncia/
projetores para atender Sede e Presidéncia

26 delegacias SUPINF / SUPAF 5 3 5 75
Ampliagéo do Projeto CAE
(ATENPDRO)

27 SCI / SUPINF 5 3 5 75
Desenvolver recepgéo de

28 | livros digitais de leiloeiros SUPINF 5 3 5 75
Disponibilizar um Portal de

29 | Assinaturas SUPINF 5 3 5 75
Manter e aprimorar os
processos, sistemas e servigos de

30 | . SUPINF 5 3 4 60
infraestrutura
Aprimorar o App da JUCERJA Controle Interno /

31 SUPINF 4 3 5 60
Readequar o uso do Servigo S99 SUPINF / Sec. 60

32 | g4a RFB, internalizando o recurso Geral 4 3 3
Adquirir Link Balance (Waf) Presidéncia/

33 SUPINF / SUPAF 5 2 5 50
Manter e aprimorar a gestio do

34 banco de dados SUPINF 2 5 5 50

155 Aprimorar a seguranca dos

3 dados e aumento da SUPINF 2 5 5 50
confiabilidade das informagdes
Promover melhorias nos

36 sistemas SUPINF 2 5 5 50
Manter as boas praticas e

37 | normas para todos os projetos de SUPINF 2 5 5 50
TI
Contratar fornecimento de

39 | certificados SUPINF 4 3 4 48
Contratar novo cabeamento Presidéncia/

40 | logico para a JUCERJA SUPINF / SUPAF 4 3 4 48
Contratar fornecimento de

41 certificados SUPINF 4 3 4 48
Contratar novo cabeamento Presidéncia/

42 | logico para a JUCERJA SUPINF / SUPAF 4 3 4 48
Implantar o Compliance . .

43 Presidéncia 5 3 3 45
Desenvolver / disponibilizar DA

44 | novas integragdes com Orgaos Presidéncia / 5 3 3 45

reerag & SUPINF

estaduais
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Contratar plataforma de cursos
on line

45 SUPINF 3 5 45
Adquirir novos appliances de
WiFi

46 SUPINF 4 5 40
Desenvolver Projeto de
padronizagio de coleta de dados Vice-Presidéncia /
(FENAJU) 1Ce-rresiaencia

47 SUPINF 3 2 30
Implantar solugdo de
Inteligéncia Artificial para Fale SUPINF / SGE /
Conosco e Arquivo

48 q SUPRC 3 2 30
Criar matriz de responsabilidade

49 SUPINF 3 2 24

50 Integrar com o Portal da SUPINF / 3 3 8
seguranca Presidéncia

51 | Contratar PENTEST SUPINF 3 3 18
Desenvolver ocerizagdo dos Presidéncia / 15

52 | PDFs SUPINF 3 1
Elaborar plano de gestdo de

53 catalogo de servigos SUPINF 3 1 12
Integrar com a AGERIO SUPINF /

54 Presidéncia 2 3 12
Expandir a ado¢ao do REGIN

55 |20 Presidéncia / ASSPR 1 2 10
Desenvolver e implantar Presidéncia /

56 | funcionalidade para uso do SUPINF 3 3 9
Whats App
Aprimorar gestdo de servigos
tecnologicos
(Portal, Fale Presidéncia /

7 Conosco, SUPINF 3 3 ?
Intranet e
Extranet)
Desenvolver e implantar ' .
servico PUSH Presidéncia /

S8 SUPINF 2 ! 8
Contratar a ferramenta Teams

59 | parausudrios chave SUPINF 1 4 3
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Contratar licengas de Power BI

60 para outras unidades SUPINF 1 4 8
Desenvolver as integragdes do
RJ Digital

61 - SUPINF 3 1 6
Desenvolver comunicagdo ao
COAF )

62 Secretaria Geral 3 2 6
Aprimorar o
Sistema Fale

63 | Conosco SUPINF 1 2 4
Adquirir rob6 de backup

64 SUPINF 1 2 4
Desenvolver método de

65 | pesquisa para leildes (robd) SUPINF / VP 1 2 4
Adotar modulo e aprimorar
funcionalidades

66 | Paraatendero Presidéncia / SUPNF 3 4 4
Mapa
Empresarial no
REGIN
Disponibilizar e implantar

67 servigos e infraestrutura Presidéncia / 2 5 4
tecnologica para o Centro de SUPINF
memorias
Desenvolver
Projeto Presidéncia /

68 Monitoramento SUPINF 3 ! 3
Empresarial
Ampliar Projeto REGIN 2.0

69 Presidéncia 2 1 2
Desenvolver e implantar

70 | automagdo do AR Presidéncia 2 1 2
Desenvolver e implantar

h AR
71 Voucher para o Presidéncia 2 1 2
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9.4 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027

9.4.1 Plano de Metas e A¢oes - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 1 — Governanca)

refrigeragao

D D Eixo Metas PPA Agao Prazo Reprogramagio descrigao Area ‘Area de TIC responsave]l Status Resultado
e demandante
[N 3638 NO | Atualizar POSIC 2024 Nio ‘Atualizar Politica de Seguranga da SUPINF COOTI/ASSRE Ativo Realizado
Informagdio
Aprimorar normativos intemos para
12 3638 NO |implantar Compliance 2024 2022 aderéncia aos normativos vigentes Presidéncia | Todas as unidades Ativo Em andamento
13 3638 NO | Elaborar Plano de Continuidade de Negbci 2024 Nio Elaborar Plano de Continudade de SUPINF Todas as unidades Ativo Em andamento
Negécios para a Instituigdo
14 3638 NO | Elaborar Plano de Disaster 2024 2024 Elaborar Plano de Continudade de SUPINF Todas as unidades Ativo Em andamento
plano Negécios para a Instituigio
Elaborar Politica de back up com
L5 3638 NO |Elaborar politica de Back up 2024 Nio abrangéncia aos ativos ¢ usudrios SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Realizado
Elaborar catilogo de servigos de Elaborar catilogo de servigos de TIC
16 3638 NO |TIC 2024 Nao com base no catdlogo apresentado nof  SUPINF SUPINF/ COOTI Ativo Realizado
PEDTIC
Elaborar Plano de gestio de catalogo d Elaborar ¢ documentar processo de
17 3638 NO [servigos de TIC 2024 Nio gestdo de servigos de TIC SUPINE SUPINF / COOTI Ativo Realizado
Designar gestor de seguranga da informagad Designar responsavel pela gestio
18 3638 NO 2024 Nio da seguranga da informagio SUPINF Presidéncia Ativo Realizado
19 3638 NO | Designar gestor de tratamento de incidente 2024 Nao Designar responsavel pela gestio de SUPINF Presidéncia Ativo Realizado
incidentes de TIC
110 3638 NO_[Implantar Agiliz@ 2024 Nio Adotar ferramenta _disponibilizada SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Em andamento
[ 3638 NO |Implantar Digitaliz@ 2024 Nio ;j‘“DPROIDERJ em decorréneia do SUPINF COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
tal
[RE) 3638 NO |Implantar Comunic@ 2024 Nio -Digit SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Em andamento
Compliance Criar Equipe de Tratamento de Designar equipe para tratamentos de
113 3638 NO |Incidentes 2024 Nio incidentes de rede ¢ de seguranga SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Realizado
Implementar o aprimoramento das
existentes para ampliagio
Implementar gestio de prazos para da gestio dos servigos de manutengdo
114 3638 NO [servigos  de  manutengio e 2024 2023 ¢ desenvolvimento de software SUPINF COOTI/ ASSDEV Ativo Realizado
de software
Manter servigos de métricas para Manter servigos de contagem de
115 3638 NO |PF 2024 2023 pontos de fungio para apoio a SUPINE COOTI / ASSDEV Ativo Realizado
fiscalizagio
Implantar boas priticas ¢ defi
1.16 3638 NO [Implantar LGPD 2024 Nio agdes de tecnologia que deverdo Presidéncia DPO / SUPINF Ativo Em andamento
ser adotadas
Realizar treinamentos de sistemas Treinar equipes das dreas de negdcio
L17 3638 NO 2024 Nio nos sistemas em produgio SUPINF cooT Ativo Em andamento
Rever a Portaria de designagao do GT
118 3638 NO |Reconduzir GT LGPD 2025 2023 de implantagdo da LGPD Presidéncia ASSPR Ativo Postergada
Instituir Comissio de Avaliagao de Bens def Rever a Portaria de designagdo do da
119 3638 N0 |TIC 2024 2023 Comissao de Avaliagio de Bens def  pregigencia SUPINF Ativo Realizado
Informatica
Aperfeigoar a gestio dos servigos
Aprimorar a gestio de servigos - tecnologicos institucionais ~ (Fale ; :
120 3638NO | isgicos 2024 Nio Conosco, Intranet, Extranet efc.) SUPINF cooT Ativo Realizado
Assegurar  servigos  de
1 Governanga manutengio, suporte ¢ garantia
1.21 3638 |Contratar suporte e garantia HSM 2025 2023 do appliance de certificagio SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Postergada
HSM
Assegurar  garantia, sustentagio
suporte para o 5
122 3638 | Contratar manutengdo firewall 2024 2023 SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Realizado
firewall palo alto
Contratagio de servigos de sustentagad
Contratar servigos de Help Desk e suport de infracstrutura . . ,, _—
123 3638 NI, N2 e N3 ¢ REDESIM 2025 2023 ¢ atendimento para suporte ¢ SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Postergada
REDESIM
‘Adquirir novos switches para
N 5 substituir  a  infracstrutura d ; §
124 3638 |Adquirir novos switches 2024 2023 comunicago legada SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Realizado
Contratar e/ou prorrogar contratos para
sustentagdo de garantia, suporte, D
g |mmenstoe locagdo dos appliances do e e e
125 Data Center, Redes, links, computadores , 2024 Nio suporte da SUPINF COOTI / todas Ativo Em andamento
2856 |impressoras, i da
SERPRO ¢ outros JUCERIA
Adquirir servidores fisicos para atender|
Adquirir novos appliances de  backup] [ men oimps @ B,
126 3638 |Cervidores) 2024 Nio desonerando o ambiente do VXRail SUPINF COOTI/ ASSRE Ativo Cancelado
Contratar locagao de computadores, Contratagao de servigos de locagao de
computadores para a JUCERA
127 3638 2024 2023 SUPINF COOTI/ ASSUP Ativo Realizado
Contratagdes Contratarservigos de fabrica de
(e software para manutengdo, sustentagio
128 4765 |desenvolvimento de software 2024 2023 gldesenvolvimentolde softyazes SUPINE COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
(Nova)
Contratar servigos de fornecimento
~ de plataforma  de  integragio
129 A7650 | Soataagsustentasag do REGIN 2024 2023 nacional, estadual e municipal para Presidéncia SRC Ativo Rty
(Licengas) atender ca REDESIM
|Contratar servigos de manutengio
130 4765 | Contratar manutengdo do REGIN 2024 Nio cvolutiva, Presidéncia SRC Ativo Realizado
preditiva e adaptativa do REGIN
131 3638 |Contratar sensor temperatura ¢ umidad 2024 Nao Aprimorar monitoramento da SUPINF ASSRE Ativo Realizado
Data Center i
132 3638 | Contratar nova rede logica 2024 2023 Contratar projeto ¢ instalago da nova SUPINE ASSRE Ativo Em andamento
rede logica fisica
133 3638 | Contratar licengas adicionais de 2025 2024 Ampliagio do uso em outros setores SUPINF ASSRE Ativo Postergado
Power BI
Contratar licengas de Microsoft Adogio da  Plataforma em
. . SUPINI SS| S
134 3638 Teams 2025 2024 doas Google SUPINF ASSRE Ativo Postergado
Contratar links de internet redundantes Contratar  links  de internet
135 3638 2024 2023 redundantes para implantar alta SUPINF ASSRE Ativo Realizado
disponibilidade
Contratar a ampliagao da capacidade do N Contratar expansio do No Break
136 3638 |Break 2024 Néo do Data Center ¢ dos sistemas de SIF ASSRE Ativo Em andamento
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9.4.2 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 2 — Banco de Dados)

1D 1D Eixo Metas PPA Agdo Prazo Reprogramagio descrigdo Area Area de TIC Status Resultado
detalhe demandante responsavel

Manter ¢ acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
2.1 3638 NO|Manter rotinas de backup 2024 Nio consultas ¢ padronizar as Ativo Servigo continuado|
tabelas, views e procedures.

Manter  atualizados  os

22 3638 NO [Manter licengas atualizada 2024 Nio softwares de gerenciamento Ativo Servigo continuado
de banco de dados
2 B de dad S‘Lisle:mggo N Aprimorar a gestdo do banco de Aprimorar os processos de COOTI ASSED
23 anco de dados gzsdaa(:iojs 41008 13638 NO|dados 2024 Nio trabalho e de gestdo das bases Ativo Servigo continuado
: de dados

Aprimorar a  seguranga
dos dados e aumento da
confiabilidade das
2.4 3638 NO|Aprimorar seguranga 2024 Nio informagdes. Mapear perfis de Ativo Servigo continuado
acesso e observar processo de
envio de informagdes

9.4.3 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
Sustentacao de Software — Manutencio de Sistemas)

1D 1D Eixo Metas PPA Agio Prazo Reprogramagio descrigdo Area Area de TIC Status Resultado
detalhe demandante responsavel
Desenvolver os webservices,
q i do a JUCERJA com
Desenvolver o Servigo S15 dg . . COOTI . .
BAl 4765 RFB. 2024 2022 a Receita F.edera! do Brasil SRC ASSDEV Ativo Realizado
com os servigos citados.
Realizar o desenvolvimento dos Desenvolver os webscrvices,
! i do a JUCERJA com COOTI q
32 4765  |Servigo S07, S08,S15 ¢ S17 da 2025 2022 b e Tl o Bl SRC ASSDEV Ativo Postergada
RFB. com 0s servi¢os citados.
Desenvolver projeto dq Alteragdo do Portal e criagdo
padronizagdo FENAJU de portal estadual da ... . | COOTI .
33 4765 2024 2023 REDESIM  alinhado a0 Presidéncia ASSDEV Ativo Em andamento
RJ_Digital
Realizar um convénio entre a
JUCERJA e a AGERIO para ... . | ASSPR .
34 4765  |Integrar com a AGERIO 2025 2023 troca de informagdes e Presidéncia ASSDEV Ativo Postergada
fomento
Integrar com o Portal da Desenvolvimento da ASSER
35 ) 4765 |Seguranga Publica 2025 2023 i 4o (atestado de obito | Presidéncia ASSDEV Ativo Postergada
Manter os sistemas para validagdo no PW)
3.6 - reglsfr;) 4765 |Desenvolver nova tela de 2024 2023 Readequagdo do fluxo de SRC COOTI Ativo Em andamento
e:jnpresan:a ¢ |julgamento trabalho da SRC ASSDEV
3.7 [Desenvol 1mento & disponiveis e 4765 |Integragdo com Unifica RJ 2024 Nio Integrar com plataforma de Presidéncia | COOTI Ativo Em andamento
3 sustentagdo de o governo ASSDEV
software e N 5 P
relagio as Adequar o SRE ao novo padrio Readequar sistema de registr COOTI
3.8 necessidades do | 4765 [de tratamento dos servigos 412 ¢ 2024 2023 as ovas regras da RFB SRC Ativo Nao iniciado
bci 413 da RFB ASSDEV
negocio e
OCTEERED Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agdes
. , 5 d )
39 4765 Readequagdo do integrador 2024 2023 manuais, passando a SRC COOTI Ativo Em andamento
estadual automatizar os processos que ASSDEV
ainda exigem intervengdo
humana
3.10 4765 |Desenvolver Integragdo com a 2024 2023 Projeto de integragio para Presidéncia | ASSPR Ativo Realizado
PGE intercimbio de informagdes ASSDEV
Assegurar atendimento a
Desenvolver  alteragdes ® solicitagdes das areas de
4765 . 5 - - N COOTI q q a
3.11 apr para os sistemas 2024 Nao negocio para melhoria dos SRC Ativo Servigo continuado
2856 3 a : . ASSDEV
de registro empresarial sistemas  de  registro
empresarial
Desenvolver webservices / APIs ¢ Desenvolver integragdes para COOTI
3.12 4765 |outros mecanismos 2024 Nio atender os orgdos estaduais, SUPINF ASSDEV Ativo Em andamento
municipais e conveniados
Desenvolver automagio para COOTI
3.13 4765  |Desenvolver automagdo 2024 2023 remessas de dados a 6rgdos e SUPINF ASSDEV Ativo Em andamento
empresas conveniadas
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9.4.3.1 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2024 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
Sustentacdo de Software — Aperfeicoar Softwares e Projetos)

D

D
detalhe

Eixo

Metas |

PPA |

Agdo ‘

Prazo

Reprogramagdo

descri¢do

Area
demandante

Area de TIC
responsavel

‘ Status

Resultado

3.14

3.17

327

3.28

329

3.32

Desenvolvimento e
sustentagdo de
software

4765

Aprimorar o Portal

2024

2023

Dotar o Portal de elementos ¢
informagdes institucionais
efetivas e

SUPINF

COOTI / ASSDE'

Ativo

Realizado

4765

Aprimorar APP JUCERJA

2024

Nio

Aprimorar aplicativo mobile
para integragdo a  outros
servigos e projetos

SUPINF

COOTI / ASSDE'

Ativo

Em andamento

4765 NO

Aprimorar Redmine ¢ Mantis

2024

2023

Aprimorar as ferramentas para
melhoria  do  controle  de
atendimento e fluxo

SUPINF

COOTI / ASSDE'

Ativo

Realizado

4765

Aprimorar a Intranet

2024

Nio

Transladar ¢ apoiar a gestdo do
servio em regime

colaborativo com a Assessoria d
e

SUPINF

COOTI / ASSDE

Ativo

Realizado

4765 NO

Aprimorar extranet

2024

Criar funcionalidade para
permitir  adesio  de
interessados

SUPINF

COOTI / ASSDE

Ativo

Realizado

4765

Aprimorar Balcdo Unico (FENAJU)

2024

Complementar
funcionalidades do sistema

Presidéncia

COOTI / ASSDE

Ativo

Em andamento

4765 NO

Aprimorar o Elastic

2024

2023

Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDE'

Ativo

Realizado

4765 NO

Aprimorar GLPI

2024

2023

Aperfeigoar a ferramenta
desenvolvida

SUPINF

COOTI / ASSDE

Ativo

Realizado

4765

Implantar time line

2024

2023

Aprimorar Protocolo Web para
acompanhamento
procedimentos  de
empresarial

os
registro

Secretaria Geral

COOTI / ASSDE

Ativo

Em andamento

4765 NO

Aprimorar automagdo dos dados

2024

2023

Aprimorar softwares que
disponibilizam dados
estatisticos internos e externos

ASSPLA

COOTI/ASSDEV|

Ativo

Realizado

4675

Adotar e aprimorar modulo Mapa
Empresarial do REGIN

2024

2024

Ampliar a oferta de servigos com
potencial de aumento de

ASSPR

ASSPR/ASSDEV]

Ativo

Realizado

Aperfeigoar softwares|

4765

Automagio do AR

2024

Desenvolver automagio para o
atendimento  de  emissdo  de
Certificados Digitais

Presidéncia

ASSPR / ASSDE

Ativo

4765

Desenvolver Voucher AR

2024

2023

Desenvolver disponibilizagao de
Voucher para  sistema  de
Certificados Digitais

Presidéncia

ASSPR / ASSDE

Ativo

4765

Implantar REGIN 2.0

2024

2023

Ampliar  a  abrangéncia  dg
aplicagio nos municipios

Presidéncia

ASSPR

Ativo

Realizado

4765

Expandir REGIN 2.0 a todos os.
municipios

2025

2024

Ampliar a  abrangéncia  dd
aplicagdo nos municipios

Presidéncia

ASSPR

Ativo

Postergado

4765

Aprimorar o Fale Conosco

2024

Aprimorar funcionalidades dos
sistemas  para  ampliar a

de enttrega aos
usudrios externos

4765

Aprimorar sistema ATENDPRO parg
atender ao projeto CAE

2024

2023

SRC

COOTI / ASSDE'

Ativo

Realizado

| Aperfeigoamento do
| ATENDPRO para disponibilizar a
projeto do Centro de
Atendimento a0

Empreendedor

Sup. Cont.
Interno

COOTI / ASSDE'

Ativo

Realizado

4765

Aprimorar o Sistemas

2024

2022

melhorias  nos
observando  as

normativas e
elou

Promover
sistemas,

atualizagdes
legislagdes

novas
i des e/ou outros.

Secretaria
Geral

COOTI / ASSDE

Ativo

Servigo continuado

4765
2856

Aprimorar o Sistema de Registro
Empresarial

2024

Aperfeigoar o SRE e outros
sistemas de registro para que
agdes manuais possam ser
realizadas pelos sistemas

SRC

COOTI / ASSDE

Ativo

Servigo continuado

4765

Aprimorar sistemas drea meio

2024

Aperfeigoar  sistemas  de
atendimento da area meio para
adequagdio aos fluxos de trabalho
e normativos

Presidéncia

ASSDEV

Ativo

Servigo continuado

Internalizar o servico S99 da RFB

2024

2024

Readequar a configuragdo do S99
para atender a JUCERJA ¢ a
integragio estadual

SUPINF

ASSDEV

Ativo

realizado

4765

Implantar time line no integrador

2024

2023

Aprimorar  plataforma de
integragio com Time Line para
registro ¢ licenciamento Regin
2.0)

Presidéncia

ASSPR / ASSDE

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver  recepgio  de  livros

digitais de leiloeiros

2024

2023

Desenvolver aplicagdes para
transformar o servigo livros ¢
leiloeiro 100% digital

SRC

COOTI / ASSDE

Ativo

Realizado

4765

Desenvolver monitoramento
empresarial

2024

2023

Desenvolver aplicagdo para
atender projeto institucional

Presidéncia

ASSPR / ASSDE

Ativo

Realizado

4765

Desenvolver integragdes

2024

2023

Desenvolver  integragdes para
atender a todas as esferas de
governo,  REDESIM ¢

conveniados.

SUPINF

COOTI / ASSDE!

Ativo

Servigo continuado

Desenvolvimento de
projetos

4765

Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU)

2024

2023

Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e
aperfei do Protocolo

‘Web com base no Dec. 48.671/23
¢ Projeto de padronizagio
FENAJU

SUPINF

COOTI/ SG/
SRC/
ASSCOM /

Ouvidoria

Ativo

Realizado

4765

Desenvolver PUSH

2024

Desenvolver  funcionalidade
para aprimorar a interagao entre
0 6rgio € s usudrios

SUPINF

COOTI / ASSDE

Ativo

Em andamento

4765

Desenvolver ocerizagao dos PDFs

2025

Desenvolver aplicagdo para apoiar|
o Registro Empresarial

SUPINF

COOTI / ASSDE

Ativo

Postergada

33




342

3.43

344
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Desenvolvimento de integragdo
. | dos servigos da JUCERJA para
APIs de int A Port: A .
4765 s de Integragao com Forta 2024 Nio atendegolDec. 48.671/23 gl SUPINF [ COOTI/ ASSDE! Ativo Em andamento
RJ_Digital continua até entrega total em 2026|
4765 |Desenvolver método de pesquisa pard 2025 Nao Desenvolver aplicagio para apoia  SRC COOTI/ ASSDE Ativo Postergada
leildes (robd) a fiscalizagio da SRC
4765 | Desenvolver novo modulo de 2024 Nio Desenvolver novo médulo no Presidéncia Asspr Ativo Em andamento
renovagio de alvard REGIN) REGIN

9.4.4 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia

2024 (Eixo 4 — Infraestrutura)

D

ID
detalhe

Eixo

Metas PPA

Agdo

Prazo

Reprogramagado

descrigdo

Area
demandante

Area de TIC
responsivel

Status

Resultado

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.11

4.12

4.13

Gestdo, aprimoramento ¢ sustentagao def

3638 NO

Manter e aprimorar os processos,
sistemas e servigos de
infraestrutura

2024

Realizar testes de
performance nos servidores,
realizar acompanhamento e
monitoramento dos servigos,
mapear ¢ padronizar todos os

processos de trabalho.

SUPINF

ASSRE

Ativo

Servigo continuado|

3638 NO

Avaliar ampliagdo da capacidadd
do No Break

2024

2023

Elaborar levantamento de
informagdes que permita
verificar a viabilidade de
aumento da autonomia do No
Break

SUPINF

ASSRE

Ativo

Realizado

3638

Manter garantia e suporte do:
appliances de infraestrutura

2024

Manter contratos de
sustentagdo, garantia ¢
suporte dos equipamentos do
Data Center, Rede logica e
WiFi

SUPINF

ASSRE

Ativo

Servigo continuado|

3638

Manter licenciamento atualizado
¢ com cobertura de suporte

2024

Manter servigos de suporte e
atualizag@o dos softwares,
licengas, antivirus e outros

SUPINF

ASSRE

Ativo

Servigo continuado|

3638 NO

Manter atendimento ao usuario
NI, N2 e N3 ¢ REDESIM

2024

Manter servigos de
atendimento aos usudrios
internos e externos ativos e
disponiveis

SUPINF

COOTI

(ASSRE,
ASSDEV,
ASSSUP)

Ativo

Servigo continuado|

infraestrutura 3638

Manter servigos de garantia,
suporte e manutengdo do No
Break

2024

2023

Manter servigos de
do No Break

SUPINF

COOTI/
ASSRE

Ativo

Servigo continuado|

3638

Manter servigos de backup
remoto

2024

2023

Manter servigos de backup
redundante

SUPINF

COOTI/
ASSRE

Ativo

Servigo continuado|

3638

2024

2023

Manter licenciamento
Microsoft atualizado € cm
cobertura de suporte

2024

2023

Manter licenciamento e
servigos Red Hat atualizado e
cm cobertura de suporte

Manter li

2024

2023

Manter licenciamento My SQL|
atualizado e cm cobertura de
suporte

2024

2023

Manter licenciamento Veean
atualizado e cm cobertura de
suporte

SUPINF

COOTI/
ASSRE

Ativo

Servigo continuado|

3638 NO|

Aprimorar monitoramento de
infraestrutura

2024

Ampliar a abrangéncia do
monitoramento de
infraestrutura com base em
software livre

SUPINF

ASSRE

Ativo

Realizado

3638 NO|

Implementar catalogo de software|

2024

2023

Disponibilizar catalogo dg
software para utilizagdo de
usudrios internos com base em
software livre

SUPINF

ASSRE

Ativo

Realizado

34
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9.4.5 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 1 — Governanca)

D i Eixo Metas PPA Agdo Prazo Reprug'rar!\a;ao descrigdo Area Area de'"C Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsével
. Atualizar Politica de Seguranca . .
11 3638 NO |Atualizar POSIC 2025 2024 - SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Realizado
da Informagdo
[Aprimorar normativos internos
1.2 3638 NO |Implantar Compliance 2025 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Ativo Em andamento
vigentes
Elaborar Plano de Disaster Elaborar Plano de Continudade . .
13 3638 NO 2025 2024 L. o SUPINF Todas as unidades Ativo Realizado
Recovery de Negdcios para a Instituigdo
Elaborar Politica de back up
14 3638 NO |Aprimorar politica de Back up 2025 2024 com abrangéncia aos ativos e SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Realizado
usudrios
Elaborar nova Politica de
15 3638 NO |Aprimorar Politica de Acesso 2025 2022 Acesso para atender o SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Realizado
Compliance compliance insttucional
Mant . d stri Manter servigos de conrtagem
16 33 [JEnersenios demetnicas pare 2025 2023 [de pontos de funggo para supine | coom /assoev Ativo Realizado
apoio afiscalizagdo
Implantar boas praticas e
17 3638 NO |Implantar tratamento LGPD 2025 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Ativo Realizado
que deverdo ser adotaas
Realizar treinamentos de Treinar equipes das dreas de
18 3638 NO sisternas 2025 2024 negdcio nos sistemas em SUPINF cooTl Ativo Realizado
produgdo
Aperfeigoar a gestdo dos
Aprimorar a gestdo de servigos servigos tecnolégicos . .
19 3638 NO . 2025 2024 R SUPINF cooTl Ativo Realizado
tecnoldgicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Assegurar servigos de
Manter cobertura contratual dos g - 5
N . manutengdo, suporte e X
1.10 3638 |servicos de atualizagdo, suporte e 2025 2023 . o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Cancelado
arantia HSM garantia do appliance de
B certificagdo HSM
Contratar software LACUNA em Assegurar servicos do
111 3638 |substituicdo a manutengao do 2025 2025 assingador 6 SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Nova
HSM
Servigo substituird o servigo
112 3638 Contratar servigos do SERPRO 2025 2025 BIOVB!Id que ndo mais é S COOTI / ASSRE Ativo Nova
para DATAVALID ofereido e suportado pelo
SERPRO
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
113 3638 |servicos de atualizagdo, suporte e 2025 2023 sustentagdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Realizado
|garantia do firewall firewall palo alto
Manter cobertura contratual dos Manter servigos de
servigos de Help Desk e suporte de infraestrutura . .
114 3638 2025 2023 SUPINF COOTI / ASSRE At Realizad
N1, N2e N3 e REDESIM e atendimento para suporte e vo ealizado
(Governanga de TIC) REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos de sustentagdo, Assegurar a sustentagdo dos
garantia, suporte, manutengdo servigos de garantia,
1 1.15 Governanga 3638 |e/ou locagdo dos appliances do 2025 2024 manutencdo e suporte da SUPINF COOTI / todas Ativo Realizado
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnoldgica da
computadores , impressoras e JUCERIA
outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
116 3638 . . 2025 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Realizado
servigos de fabrica de software . .
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
servigos de locacdo de Manter servigos de locagdo de N .
117 3638 . 2025 2023 N SUPINF COOTI / ASSUP Ativo Realizado
computadores, impressoras, es paraa JUCERA
scanners, SERPRO e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
118 Contratacdes 3638 4765|servigos de sustentagdo do REGIN 2025 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Ativo Realizado
; (Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servigos de apoio a
Manter cobertura contratual dos fiscalizacio dl;a fabricz?de
119 3638 |servicos de métricas de Ponto de 2025 2024 & SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Realizado
o software e outros
Fungdo
ado:
Contratar fornecimento de
1.20 3638 |Adquirir robo de bakup 2028 2024 appliance para backup de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Postergado
longa duragdo
Contratar servgos e/ou
T plataforma de tratamento de .
121 3638 |Contratar anonimizagdo 2028 2023 . DPO ASSRD Inativo Postergado
dados para conformidade com
aLGPD
Contratar servcos e/ou
12 3638 |Contratar LGPD 2025 2023 [EEETB A EETE R PO ASSRD Ativo Realizado
dados para conformidade com
a LGPD
Contratar / adquirir novos AP
123 3638 |Contratar WIFI 2028 2023 = et SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Postergado
WiFi para atender o Ed. Sede
Contratar monitoramento de (e Erea e
124 3638 L 2028 2024 plataforma de monitoramento SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Postergado
aplicagdes Aty
de aplicagbes para atender
demanda de agdo proativa
Manter servigos de
125 B350 neaioneliEcontiattalidos 2025 2024 [T EETEDGEliNe) Presidéncia SRC Ativo Realizado
servicos de manutencdo do REGIN preditiva e adaptativa do
REGIN
Contratar servigos de
Contrtatar empresa especializada seguiranga para adlise de N
1.26 3638 - 2026 2025 o . SUPINF ASSRE Ativo Nova
para realizagdo de PENTEST vulnerabilidades por meio de
PENTEST
Contratar cabeamento para rede PEREB L EEHETD (T
127 3638 P 2026 2025 atender remodelagem interna SUPINF ASSRE Ativo Em andamento

légica

do Ed. Sede
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9.4.6 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 2 — Banco de Dados)

D
detalhe

Eixo

Metas

|PPA|

Acdo

Prazo

Reprogramagdo
/ Continuidade

descrigdo

Area
demandante

Area de TIC
responsavel

Status

Resultado |

21

22

24

Banco de dados

Sustentagdo e
gestdo dos bancos
de dados

3638 NO

Manter rotinas de backup

2025

2024

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

3638 NO

Mater licengas atualizada

2025

2024

Manter atualizados os
softwares de gerenciamento
de banco de dados

3638 NO

Aprimorar a gestdo do banco de
dados

2025

2024

Aprimorar os processos de
trabalho e de gestdo das bases
de dados

3638 NO

Aprimorar seguranga

2025

2022

Aprimorar a seguranga dos
dados e aumento da
confiabilidade das
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes

cooTl

ASSBD

Ativo

Realizado

Ativo

Realizado

Ativo

Realizado

Ativo

Em andamento

9.4.7 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2025 (Eixo 3 — Desenvolvimento e
sustentagao de software)

e Eixo Metas PPA Acdo Prazo Repmg.rarrla;ao descrigdo Area Area de,"c Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsével
Desenvolver projeto de Alteragdo do Portal e criagdo
31 4765 R LI 2025 2023 de portal estdual daREDESIM | Presidéncia | COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
padronizagdo FENAJU L
ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agbes
Read 30 do integrad is, d
32 azgs |Roadeduaao dointegrador 2026 2003 |TenuEs passandoa SRC [ COOTI/ASSDEV | Inativo Postergado
. estadual automatizar os processos que
Manter os sistemas N N . =~
N ainda exigem intervengdo
de registro
ale humana
a o Assegurar atendimento a
integragdo . N )
disponiveis e Desenvolver alteragdes e solicitagdes das dreas de
33 atualizados em 4765 2856|aprimoramentos para os sistemas 2025 2024 negécio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Ativo Realizado
o de registro empresarial sistemas de registro
relagdo as o
A do empresarial
negocio e Desenvolver webservices / APls e REITEITHIE CE
3.4 N 4765 . 2025 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Realizado
normativos outor mecanismos et .
municipais e conveniados
Desenvolver automaggo para
35 4765 |Desenvolver automagdo 2025 2023 remessas de dados a 6rgdos e SUPINF COOTI / ASSDEV/ Ativo Cancelado
empresas conveniadas
Desenvolvimento de software Desenvolver ferramenta de
3.6 4765 ara LGPD 2026 2025 apoio ao DPO para adequagdo ASSPR ASSDEV Ativo Em andamento
i da LGPD
Dotar o Portal de elementos e
37 4765 |Aprimorar o Portal 2025 2023 informag@es institucionais SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
efetivas e transparentes
[Aprimorar aplicativo mobile
3.8 4765 |Aprimorar APP JUCERJA 2025 2024 para integragdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
servigos e projetos
Aprimorar as ferramentas para
3.9 4765 NO |Aprimorar Redmine e Mantis 2025 2023 meelhoria do controle de SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Realizado
e fluxo
Desenvolvimento e Tranfladar e ap.olar agestdo do
5 servico em regime
3 3.10 sustentagdo de 4765 |Aprimorara Intranet 2025 2024 | < . 8 . SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Cancelado
0 com a Assessoria
software N
de Comunicagdo
Criar funcionalidade para
311 4765 NO |Aprimorar extranet 2025 2024 permitir adesdo de SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Cancelado
interessados
. Compl; t
312 4765 |Aprimorar Balcio Unico 2025 2024 omplementar Presidéncia | COOTI/ASSDEV | Ativo Cancelado
it do sistema
313 4765 NO | Aprimorar o Elastic 2025 2023 Aperfeicoar a ferramenta SUPINF | COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
desenvolvida
314 4765 NO | Aprimorar GLPI 2025 2023 Aperfeicoar a ferramenta SUPINF | COOTI/ ASSDEV Ativo Realizado
" desenvolvida
softwares o . o dosdad l:‘prlmé:lr‘softv;a;es que
315 4765 No | APrimOrer automagdo dos dados 2025 2023 \sponibiizam cados ASSPLA | cOOTI/ASSDEV Ativo Realizado
estatisticos estatisticos internos e
externos
[Ampliar a abrangéncia da . N
3.16 4765 |Implantar REGIN 2.0 2025 2023 - L Presidéncia ASSPR Ativo Em andamento
aplicagdo nos muniicpios
Aprimorar funcionalidades do
st i
307 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2025 004 [SCMESPETAAMPIENE SRC | COOTI/ASSDEV | Ativo Cancelado
capacidae de enttrega aos
usudrios externos
Promover melhorias nos
. . sistemas, observando as .
Aprimorar o Sistemas L R Secretaria R
3.18 4765 | .. . 2025 2022 atualizagbes normativas e COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
institucionais N ~ Geral
novas legislagbes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Aperfeigoar o SRE e outros
Aprimorar o Sistema de Registro sistemas de registro para que )
3.19 4765 . 2025 2024 " . SRC COOTI / ASSDEV Ativo Cancelado
Empresarial acBes manuais possam ser
realizadas pelo sistemas
Aperfeigoar sistemas de
3.20 4765 |Aprimorar sistemas drea meio 2025 2024 ::Ia areameio Presidéncia ASSDEV Inativo Cancelado
para adequagdo aos fluxos de
trabalho e normativos
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3.21

3.22

3.23

3.28

Desenvolvimento e
sustentagdo de
software

JUCERJAEE

Desenvolvimento
de Projetos

Desenvolver integragdes para
atender a todas as esferas de

4765 |Desenvolver integragdes 2025 2023 governo, REDESIMe SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
conveniados.
Desenvolvimento do novo
:Trilelinzz::ma;: Protocolo EEe/S5)/ e
4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2025 2023 P o SUPINF / ASSCOM / Ativo Em andamento
Web com base no Dec. rer
- Ouvidoria
48.671/23 e Projeto de
padronizagdo FENAJU
4765 |Desenvolver Integracio com AGRIO 2026 2023 Amplicacdo daintegrago para | ¢ o e | coomi/asspev | Inativo Postergado
apoiar o Registro Empresarial
Integrar com o Portal da e
4765 8 - 2026 2023 integragdo (atestado de 6bito | Presidéncia [ ASSPR/ASSDEV Inativo Postergado
Seguranga Publica N
para validagdo no PW)
4765 |Desenvolver ocerizagio dos PDFs 2026 2023 Besclchegbliccacliol SUPINF | COOTI/ASSDEV|  Inativo Postergado
apoiar o Registro Empresarial
4765 | Desenvolver integrador 2026 2022 [Pesame v e e SUPINF | COOTI/ ASSDEV Ativo N3o iniciado
integragdo propria
Desenvolviment de integracdo
. x dos servigos da JUCERJA para
4765 ';f';id?t'arl'tegrwo GO AT 2026 2024 atender o Dec. 48.671/23. Aggo|  SUPINF | COOTI / ASSDEV Ativo Postergado
_Digl continua até entrega total em
2026
Implmentar Inteligéncia Artificial |mplementar solucies de 1A
4765 [em sistemas instituconais (Fale 2026 25 P 4 SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Nova

Conosco - SER - Regin)

em sistemas institucionais

9.4.8 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 —

Competéncia 2025 (Eixo 4 — Infraestrutura)

ID

Reprogramacio

Area

Area de TIC

infraestrutura

atualizado

D Eixo Metas PPA Agdo Prazo > descrigdo Status Resultado
detalhe / Continuidade TR )
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento
4.1 3638 NO |sistemas e servigos de 2025 2024 ) P N SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
X monitoramento dos servios,
infraestrutura :
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
. . Manter contratos de
Manter servigos de garantia, - X
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
4.2 3638 . 2025 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Ativo Realizado
de infraestrutura, computadores, L o
. Data Center, Rede ldgica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
43 3638 2025 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Ativo Realizado
e com cobertura de suporte . o
licencas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter disponibilidade dos links
4.4 3638 . P 2025 2023 redundantes paraimplantar SUPINF ASSRE Ativo Realizado
de internet redundantes R s
alta disponibilidade
Mante igos d
Manter atendimento ao usudrio atz:dei ::r:‘t’?a’;s LeISuéﬂOS COOT! (ASSRE,
4.5 3638 NO 2025 2024 . . SUPINF ASSDEV, Ativo Realizado
N1, N2e N3e REDESIM internos e externos ativos e
T ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentacdo Manter servigos de garantia, .
4 ) > Manter servigos de N .
4.6 de infraestrutura 3638 |suporte e manutencdo do No 2025 2023 . SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Realizado
sustentagdo do No Break
Break
Manter servigos de backu Manter servigos de backu
a7 3638 ¢ P 2025 2023 < P SUPINF | COOTI/ASSRE | Ativo Realizado
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.8 2025 2023 Microsoft atualizado e com Ativo Realizado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
49 2025 2023 servigos Red Hat atualizado e Ativo Realizado
3638NO | Manter i Tto atualizado cm cobertura de suporte SUPINF | COOTI/ ASSRE
Manter licenciamento My SQL
4.10 2025 2023 atualizado e cm cobertura de Ativo Realizado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.11 2025 2023 atualizado e cm cobertura de Ativo Realizado
suporte
Ampliar a abrangéncia do
Aprimorar monitoramento de moniotoramento de
4.12 3638NO | P 2025 2024 . SUPINF ASSRE Ativo Realizado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
Aprimorar monitoramento de Manter catalogo de saoftware
4.13 3638 NO P 2025 2023 8 SUPINF ASSRE Ativo Realizado
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9.4.9 Plano de Metas e A¢oes - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 1 — Governanca)
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ID R 4
Eixo Metas PPA Agdo Prazo epmgrarapo descrigdo Ao AEnE Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsdvel
. Atualizar Politica de Seguranca .
11 3638 NO |Atualizar POSIC 2026 2024 - SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
da Informagdo
Aprimorar normativos internos
12 3638 NO (Implantar Compliance 2026 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Ativo Em andamento
vigentes
Revalidar Plano de Disaster Elaborar Plano de Continudade
13 3638 NO 2026 2024 L. . SUPINF Todas as unidades Ativo Em andamento
Recovery de Negdcios para a Instituigdo
' Vant eos do mét Manter servicos de conrtagem
14 Compliance 3638 PFan erservicos de metnicas para 2026 2023 de pontos de fungdo para SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
apoio a fiscalizagdo
Implantar boas praticas e
1.5 3638 NO |Manter tratamento LGPD 2026 2024 definiragdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Ativo Em andamento
que deverdo ser adotadas
Aperfeigoar a gestdo dos
Aprimorar a gestéo de servigos servigos tecnolégicos
16 3638N0 |PTImOrar 2 ¢ 2026 202 |PErVIEOSTeCRO BE supINe coom Ativo £m andamento
tecnologicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Manter licenciamento do LACUNA Assegurar disponibilidade do
17 3638 q q 2026 2023 ] g q p q SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
ativo e vigente assinador institucional
18 e |iErsenilsEs B YAD 2026 2025 s escon iataces SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
(SERPRO) com o SERPRO.
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
19 3638 [servigos de atualizagdo, suporte e 2026 2023 sustentagdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
|garantia do firewall firewall palo alto
Manter cobertura contratual dos mi:::z:eérzlzzsi:feraestmtura
1.10 3638 |[servigos de Help Desk e suporte 2026 2023 . o SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
1 e atendimento para suporte e
N1, N2 e N3 e REDESIM
REDESIM
Contrat:
BT prorrogilr Assegurar a sustentagdo dos
contratos de sustentagao, . X
Governanga arantia, suporte, manutencdo servigos de garantia,
1 3gag |Borone, suporte, manutens 2026 2024 |manutengio e suporte da SUPINE 00T / todas Ativo Em andamento
e/ou locagdo dos appliances do . L
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnolégica da
’ ’ ’ JUCERJA
outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
112 3638 1 N 2026 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
servigos de fabrica de software . A
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
= servigos de locagdo de Manter servigos de locagdo de q
113 Contratagdes 3638 & _c 2026 2023 5 & SUPINF COOTI / ASSUP Ativo Em andamento
computadores, impressoras, computadores para a JUCERA
scanners e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
114 3638 4675|servicos de sustentagdo do REGIN 2026 2023 de integrag&o nacional, Presidéncia SRC Ativo Em andamento
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servigos de apoio a
Manter cobertura contratual dos fiscalizacio da fabrica de
115 3638 [servigos de métricas de Ponto de 2026 2024 & SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
Funcio software e outros
. assemelhados
Manter servigos de
116 3638 Man‘tercoberlura ccntratual dos 2026 2004 mamjlt.engao evo\ut.lva, AediamEs e Ativo Em andamento
servigos de manutengdo do REGIN p e adaptativa do
REGIN
Contratar servigos de
117 3530 I e saesbeca lz2da 2026 2025 SEgiieERpEoERE SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
para realizagdo de PENTEST vulnerabilidades por meio de
PENTEST
Contratar cabeamento para rede Sorellzs O D FE
1.18 3638 \6gica P 2026 2025 atender remodelagem interna SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
g do Ed. Sede
~ A . .
9.4.10 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 2 — Banco de
o Eixo Metas PPA Agdo Prazo Reprag.ravrla;ao descricdo Area Area de,m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsvel
Manter e acompanhar as
. rotinas de backups, otimizar as .
21 3638 NO |Manter rotinas de backup 2026 2024 . Ativo Em andamento
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.
Manter atualizados os
2.2 3638 NO |Mater licengas atualizada 2026 2024 softwares de gerenciamento Ativo Em andamento
N de banco de dados
SU_Ste"ta&‘ﬂO : Aprimorar a gestdo do banco de Aprimorar os processos de
2 23 Banco de dados | gestdo dos bancos 3638NO dapdos 8 2026 2024 trabalho e de gestdo das bases coom AssBD Ativo Em andamento
de dados de dados
Aprimorar a seguranga dos
dados e aumento da
confiabilidade das
24 3638 NO |Aprimorar seguranga 2026 2022 ) . . Ativo Em andamento
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes
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9.4.11 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 3 —

Desenvolvimento e Sustentacio de Software)
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Conosco - SER - Regin)

em sistemas institucionais

ID R 1
D Eixo Metas PPA Agdo Prazo epmgrarapo descrigdo Ao AEn Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsdvel
Desenvolver projeto de Alteragdo do Portal e criagdo
31 4765 o proJ 2026 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI/ASSDEV Ativo Em andamento
padronizagdo FENAJU N o
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agdes
Manter os si d do do integrador manuais, passando a
3.2 o 4765 € 2026 2023 . p SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervengdo
il ] humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em 4765 Desenvolver alteracGes e solicitagdes das dreas de
33 relagdo as 2856 aprimoramentos para os sistemas 2026 2024 negécio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e empresarial
normativos Doy Yoo Desenvolverintegracdes para
34 4765 . 2026 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
outros mecanismos rer p
municipais e conveniados
Desenvolvimento de software AL N
35 Desenvolvimento e 4765 ara LGPD 2026 2025 apoio ao DPO para adequagdo ASSPR ASSDEV Ativo Em andamento
3 30 de g da LGPD
software Dotar o Portal de elementos e
3.6 4765 [Aprimorar o Portal 2026 2023 informag@es institucionais SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
efetivas e transparentes
Aprimorar aplicativo mobile
3.7 4765 |Aprimorar APP JUCERJA 2026 2024 para integracdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
servigos e projetos
Aperfei f t
38 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2026 2023 perteicoar aterramenta SUPINF | COOTI/ ASSDEV Ativo Em andamento
desenvolvida
N Ampliar a abrangéncia da A .
39 Aperfeicoar | 4765 [Implantar REGIN 2.0 2026 2023 e eenda Presidéncia ASSPR Ativo Em andamento
aplicagdo nos muniic
Aprimorar funcionalidades do
ara ampliar a
3.10 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2026 2024 . P P SRC COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
capacidae de enttrega aos
usuarios externos
Promover melhorias nos
Aprimorar o Sistemas sistemas, observando as Secretaria
311 4765 | P - . 2026 2022 atualizagbes normativas e COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
institucionais . ~ Geral
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Desenvolver integragdes para
. - atender a todas as esferas de .
3.12 4765 [Desenvolverintegrages 2026 2023 SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
Portal Institucional e
aperfeicoamento do Protocolo CUE
3.13 4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2026 2023 P N SUPINF / ASSCOM/ Ativo Em andamento
Web com base no Dec. Ouwvidoria
48.671/23 e Projeto de
padronizagdo FENAJU
Amplicagdo da integragdo para
3.14 4765 [Desenvolver Integragdo com AGRIO 2026 2023 o s SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo Em andamento
apoiar o Registro Empresarial
Desenvolvimento e Desenvolvimento Integrar com o Portal da LRI
3 3.15 sustentagdo de N 4765 8 L 2026 2023 integracdo (atestado de 6bito | Presidéncia | ASSPR/ASSDEV Inativo Néo iniciado
de Projetos Seguranga Publica ety
software para validacdo no PW)
Desenvolver aplicagdo para
316 4765 | Desenvolver ocerizagdo dos PDFs 2026 2023 ) AR e o SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3oiniciado
apoiar o Registro Empresarial
D¢ | latafe d
317 4765 | Desenvolver integrador 2026 2022 pesenvolvenplatatormade SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3 iniciado
integracdo propria
Desenvolviment de integragdo
APIs de integragdo com Portal peseaiEsellEE e
3.18 4765 R Digital R 2026 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agdo SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo N&o iniciado
-Digl continua até entrega total em
2026
Implmentar Inteligéncia Artificial |mplementar solucdes de 1A
3.19 4765 [em sistemas instituconais (Fale 2026 2025 P & SUPINF COOTI / ASSDEV Ativo Em andamento
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9.4.12 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2026 (Eixo 4 —

Infraestrutura)
D . = Reprogramacgao _— Area Area de TIC
| D detalhe Eixo | Metas | PPA | Agdo Prazo | / Continui descrigdo demandante . Status Resultado
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
4.1 3638 NO |sistemas e servigos de 2026 2024 . P ) SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
. monitoramento dos servigos,
infraestrutura B
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
" : Manter contratos de
Manter servigos de garantia, N K
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
4.2 3638 . 2026 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
de infraestrutura, computadores, L o
. Data Center, Rede légica, Wi-Fi
impressoras e outros
e outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
43 3638 2026 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
e com cobertura de suporte . o
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter di ibilidade dos link:
a4 363g | onierdisponibilidade dos finks 2026 2023 redundantes paraimplantar SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
de internet redundantes " L
alta disponibilidade
Manter servicos de
Manter atendimento ao usudrio atendimento aosgusuérios COOT! (ASSRE,
4.5 3638 NO 2026 2024 . N SUPINF ASSDEV, Ativo Em andamento
N1,N2e N3 e REDESIM internos e externos ativos e
S ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentagéo Manter servigos de garantia, .
4 . > Manter servigos de .
4.6 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2026 2023 . SUPINF COOTI / ASSRE Ativo Em andamento
sustentagdo do No Break
Break
Mant icos de back Mant icos de back
a7 363g | onierservicos ce backup 2026 2023 anter servigos ce backup SUPINF | COOTI/ASSRE Ativo Em andamento
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.8 2026 2023 Microsoft atualizado e cm Ativo Em andamento
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
49 2026 2023 servigos Red Hat atualizado e Ativo Em andamento
3638 N Manter i atualizado cm cobertura de suporte | gpiye | cooTI/ ASSRE
Manter licenciamento My SQL
4.10 2026 2023 atualizado e cm cobertura de Ativo Em andamento
suporte
Manter licenciamento Vean
4.11 2026 2023 atualizado e cm cobertura de Ativo Em andamento
suporte
Ampliar a abrangéncia do
212 3638 No |/\PYimorar monitoramento de 2026 2024 ~ moniotoramento de SUPINF ASSRE Ativo Em andamento
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
213 363g No |\Primorar monitoramento de 2026 2023 Manter catélogo de saoftware | o)\ ASSRE Ativo Em andamento
infraestrutura atualizado
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9.4.13 Plano de Metas e Acoes - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 1 — Governanca)

e Eixo Metas PPA Agdo Prazo ReprogArarrla;ao descricdo Area Area de,"c Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsavel
. Atualizar Politica de Seguranca . .
11 3638 NO |Atualizar POSIC 2027 2024 - SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
da Informagdo
Aprimorar normativos internos
1.2 3638 NO |Implantar Compliance 2027 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia |Todas as unidades Inativo Nao iniciado
vigentes
Revalidar Plano de Disaster Elaborar Plano de Continudade
13 3638 NO 2027 2024 = . SUPINF Todas as unidades Inativo Néo iniciado
Recovery de Negécios paraa Instituicdo
. Mant icos d stri Manter servigos de conrtagem
14 Compliance 3638 PFan erservicos de metnicas para 2027 2023 de pontos de fungdo para SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
apoio a fiscalizagdo
Implantar boas praticas e
15 3638 NO |Manter tratamento LGPD 2027 2024 definiragdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo Néo iniciado
que deverdo ser adotadas
Aperfeigoar a gestdo dos
Aprimorar a gestéo de servigos servigos tecnolégicos
16 3638 N0 |PrImOrara ¢ 2027 202 |PEIVICOSTECRO BE SupINE coom Inativo N3o iniciado
tecnoldgicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Manter licenciamento do LACUNA Assegurar disponibilidade do
17 3638 A q 2027 2023 H 8 q p q SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Néo iniciado
ativo e vigente assinador institucional
18 ey |PaiErsenilEEE B YAD 2027 2025 M SIS E i 2 SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
(SERPRO) com o SERPRO
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
19 3638 [servigos de atualizagdo, suporte e 2027 2023 sustentagdo e suporte para o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
|garantia do firewall firewall palo alto
Mant icos d
Manter cobertura contratual dos suasre:Zaseér:z:sin:'aestmtura
1.10 3638 |[servigos de Help Desk e suporte 2027 2023 . o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
1 e atendimento para suporte e
N1, N2 e N3 e REDESIM
REDESIM
Contrat:
SEEre/er prorrogilr Assegurar a sustentagdo dos
contratos de sustentagao, . .
Goveranga arantia, suporte, manutencio servigos de garantia,
1 3gag |Borone suporte, manutens 2027 2024 |manutengio e suporte da SUPINE €00/ todas Inativo Nio iniciado
e/ou locagdo dos appliances do . L
Data Center, Redes, links, infraestrutura tecnolégica da
! ’ ’ JUCERJA
outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
112 3638 1 N 2027 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
servigos de fabrica de software . A
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
~ servigos de locagdo de Manter servigos de locagdo de . P
113 Contratagdes 3638 & _c 2027 2023 5 & SUPINF COOTI / ASSUP Inativo Nao iniciado
computadores, impressoras, computadores para a JUCERA
scanners e outros
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
114 3638 4675|servicos de sustentagdo do REGIN 2027 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Inativo N3o iniciado
(Licengas) estadual emunicipal para
atender ea REDESIM
Manter servigos de apoio a
Manter cobertura contratual dos fiscalizacio da fabrica de
115 3638 [servigos de métricas de Ponto de 2027 2024 & SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
Fungso software e outros
assemelhados
Manter servigos de
116 3638 Man‘tercoberlura ccntratual dos 2027 2004 manljlt.engao evo\ut.lva, AedamEE o Inativo N3 iniciado
servigos de manutengdo do REGIN preditiva e adaptativa do
REGIN
Contratar servigos de
117 3530 I e saes el z2da 2027 2025 SgiieERpEoeRE SUPINF ASSRE Inativo N3 iniciado
para realizagdo de PENTEST vulnerabilidades por meio de
PENTEST
Contratar cabeamento para rede Sorellzs D D FEE
1.18 3638 \6gica P 2027 2025 atender remodelagem interna SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
g do Ed. Sede
~ A . .
9.4.14 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 2 — Banco de
o Eixo Metas PPA Agdo Prazo Reprag.ravrla;ao descricdo &oy &0 de,m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsvel
Manter e acompanhar as
. rotinas de backups, otimizar as . o
21 3638 NO |Manter rotinas de backup 2027 2024 . Inativo N3o iniciado
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.
Manter atualizados os
2.2 3638 NO |Mater licengas atualizada 2027 2024 softwares de gerenciamento Inativo N3o iniciado
N de banco de dados
SU_StemaCﬂO : Aprimorar a gestdo do banco de Aprimorar os processos de
2 23 Banco de dados | gestdo dos bancos 3638NO dapdos 8 2027 2024 trabalho e de gestdo das bases coot AssBD Inativo Ndo iniciado
de dados de dados
Aprimorar a seguranga dos
dados e aumento da
confiabilidade das
24 3638 NO |Aprimorar seguranga 2027 2022 ) . . Inativo N3o iniciado
informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes
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9.4.15 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 3 —

Desenvolvimento e sustentacdo de software)
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D Eixo Metas PPA Acdo Prazo Reprag.ravrla;ao descricdo Area Area de,m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsavel
Desenvolver projeto de Alteragdo do Portal e criagdo
31 4765 . g 2027 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia | COOTI/ ASSDEV Inativo Nao iniciado
padronizagdo FENAJU N o
alinhado ao RJ_Digital
Desenvolver funcionalidades
para suprir demanda de agdes
Manter os si do do integrador manuais, passando a
3.2 a 4765 € 2027 2023 . & SRC COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
de registro estadual automatizar os processos que
empresarial e ainda exigem intervengdo
integragdo humana
disponiveis e Assegurar atendimento a
atualizados em 4765 Desenvolver alteracGes e solicitagdes das dreas de
33 relagdo as 2856 aprimoramentos para os sistemas 2027 2024 negdcio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
necessidades do de registro empresarial sistemas de registro
negocio e empresarial
normativos N Desenvolverintegragdes para
Desenvolver webservices / APIs e
34 4765 . / 2027 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
outros mecanismos h
e c
Desenvolvimento de software el B RS
35 Desenvolvimento e 4765 ara LGPD 2027 2025 apoio ao DPO para adequagdo ASSPR ASSDEV Inativo N&o iniciado
30 de G da LGPD
software Dotar o Portal de elementos e
3.6 4765 |Aprimorar o Portal 2027 2023 informagdes institucionais SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
efetivas e transparentes
Aprimorar aplicativo mobile
37 4765 |Aprimorar APP JUCERJA 2027 2024 paraintegragdo a outros SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
servicos e projetos
Aperfeicoar a ferramenta
3.8 4765 NO |Aprimorar o Elastic 2027 2023 P N . SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
desenvolvida
. Ampliar a abrangéncia da . . Y
3.9 Aperfeigoar 4765 (Implantar REGIN 2.0 2027 2023 N L Presidéncia ASSPR Inativo N3do iniciado
aplicagdo nos muniic
Aprimorar funcionalidades do
sistemas para ampliar a
3.10 4765 |Aprimorar o Fale Conosco 2027 2024 . P P SRC COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
capacidae de enttrega aos
usuarios externos
Promover melhorias nos
Aprimorar o Sistemas sistemas, observando as Secretaria
311 4765 | P e 2027 2022 atualizagbes normativas e COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
institucionais - Geral
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Desenvolver integragdes para
tender a tod: f d
312 4765 |Desenvolver integragdes 2027 2023 [EICETREEEDEERREBER SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
Portal Instituci |
aoer:ein:alnl::notzadoe Protocolo CEENE T
313 4765 [Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2027 2023 P 5 SUPINF / ASSCOM / Inativo N3o iniciado
Web com base no Dec. Ouwvidoria
48.671/23 e Projeto de
padronizagdo FENAJU
314 4765 |Desenvolver Integragdo com AGRIO 2027 2023 Amplicagdo da integragdo para | /o vt | cooTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
apoiar o Registro Empresarial
Desenvolvimento e N Desenvolvimento da
o Desenvolvimento Integrar com o Portal da . ~ . A " P
3.15 sustentagdo de . 4765 L. 2027 2023 integragao (atestado de 6bito Presidéncia | ASSPR / ASSDEV Inativo N3do iniciado
de Projetos Seguranga Publica ety
software para validagdo no PW)
D¢ | licaga:
3.16 4765 |Desenvolver ocerizagdo dos PDFs 2027 2023 esfenvo ver‘ap \cagso para‘ SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
apoiar o Registro Empresarial
Desenvolver plataforma de
317 4765 |Desenvolverintegrador 2027 2022 . . p . SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
integracdo propria
Desenvolviment de integragdo
APIs de integragdo com Portal prBeRiEBC e e
3.18 4765 R Digital 8rac 2027 2024 atender o Dec. 48.671/23. Acdo SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
e continua até entrega total em
2026
Implmentar Inteligéncia Artificial |mplementar solucges de 1A
3.19 4765 [em sistemas instituconais (Fale 2027 2025 P . . .q . N SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
i em sistemas institucionais
Conosco - SER - Regin)
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9.4.16 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2027 (Eixo 4 —

Infraestrutura)
D Re A
Eixo Metas PPA Agdo Prazo eprog.rarrm;ao descrigdo b b de.m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsdvel
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
4.1 3638 NO |sistemas e servigos de 2027 2024 . P ) SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
. monitoramento dos servigos,
infraestrutura R
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
. . Manter contratos de
Manter servigos de garantia, N .
suporte e locagdo dos appliances sustentagdo, garantia e
4.2 3638 . 2027 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de infraestrutura, computadores, L o
) Data Center, Rede |égica, Wi-Fi
impressoras e outros
€ outros
Manter licenciamento atualizado Manter servios de suporte e
43 3638 2027 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
e com cobertura de suporte . .
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter di ibilidade dos link:
24 3e3g | oneercisponibilidace doslinks 2027 2023 redundantes paraimplantar SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de internet redundantes " e
alta disponibilidade
Manter servicos de
Manter atendimento ao usudrio atendimento aoscusuérios COOT! (ASSRE,
45 3638NO 2027 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo N&o iniciado
N1,N2e N3e REDESIM internos e externos ativos e
T ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentacdo Manter servigos de garantia, .
N > Manter servigos de . P
4.6 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2027 2023 o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Ndo iniciado
sustentagdo do No Break
Break
Mant icos de back Mant icos de back
a7 3638 | onierservicos de backup 2027 2023 anter servigos de backup SUPINF | COOTI/ ASSRE Inativo N3o iniciado
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.8 2027 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo N&o iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
4.9 2027 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo Ndo iniciado
8638 N Manter licenci atualizado cm cobertura de suporte SUPINF | COOTI/ ASSRE
Manter licenciamento My SQL
4.10 2027 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Néo iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.11 2027 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Ampliar a abrangéncia do
212 3638 N | \PriMmOrar monitoramento de 2027 2024 ~_ moniotoramento de SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
213 3633 No |\Primorar monitoramento de 2027 2023 Manter catélogo de saoftware | o)\ ASSRE Inativo N3o iniciado
infraestrutura atualizado
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9.4.17 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 -2027 — Competéncia 2028 (Eixo 1 — Governanca)

D Reprogramagio
Eixo Metas PPA Agdo Prazo pros! < descrigdo Ao Aooene Status Resultado
detalhe /c demandante responsavel
Atualizar Politica de Seguranca
11 3638 NO (Atualizar POSIC 2028 2024 - 8 < SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
da Informagdo
[Aprimorar normativos internos
1.2 3638 NO (Implantar Compliance 2028 2022 para aderéncia aos normativos | Presidéncia [Todas as unidades Inativo Nao iniciado
vigentes
Revalidar Plano de Disaster Elaborar Plano de Continudade
13 3638NO 2028 2024 . o SUPINF Todas as unidades Inativo N3o iniciado
Recovery de Negocios para a Instituicdo
i Manter servigos de métricas para Manter servigos de conrtagem
i i ~
14 Compliance 3638 | < p 2028 2023 de pontos de fungdo para SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
|apoio afiscalizagdo
Implantar boas praticas e
15 3638 NO |Manter tratamento LGPD 2028 2024 definir agdes de tecnologia Presidéncia DPO / SUPINF Inativo Nao iniciado
que deverdo ser adotaas
Aperfeigoar a gestdo dos
16 23638NO Aprlm?réragestao de servigos 2028 2024 servigos tecvologlcos SUPINE coon Inativo Nio iniciado
tecnologicos institucionais (Fale Conosco,
Inttranet, Extranet etc.)
Manter licenciamento do LACUNA Assegurar disponibilidade do
17 3638 | X 2028 2023 Sl CLEDI SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
ativo e vigente |assinador institucional
18 3638 Manter servigos DATAVALID 2028 2025 ST G2 SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
3 (SERPRO) com 0 SERPRO
Manter cobertura contratual dos Assegurar garantia,
1.9 3638 |[servigos de atualizagdo, suporte e 2028 2023 sustentagdo e suporte parao SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Nao iniciado
|garantia do firewall firewall palo alto
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos o ¢ o
N sustentagdo de infraestrutura . .
1.10 3638 |[servigos de Help Desk e suporte 2028 2023 Satendimentaparasuporte e SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
N1, N2 e N3 e REDESIM CEOSD
REDESIM
Contratar e/ou prorrogar -
" Assegurar a sustentagdo dos
contratos de sustentagéo, . X
arantia, suporte, manutengao FERESEREERIED,
111 3638 |° T ' N 2028 2024 manutencéo e suporte da SUPINF €OOTI / todas Inativo N3o iniciado
e [EEEREsaHIERESED infraestrutura tecnoldgica da
1 Governanga Data Center, Redes, link:
¢ ata Center, Redes, links, JUCERIA
SERPRO e outros
Manter cobertura contratual dos Manter contrato de
112 3638 . . 2028 2024 desenvolvimento de software SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo N3o iniciado
servigos de fabrica de software ) .
ativo e vigente
Manter cobertura contratual dos
servicos de locagdo de Manter servigos de locagéo de
113 3638 ¢ = 2028 2023 5 € SUPINF COOTI / ASSUP Inativo No iniciado
, imp 3 computadores para a JUCERA
scanners e outros
Contratagdes Manter servigos de
3638 Manter cobertura contratual dos fornecimento de plataforma
114 2675 servigos de sustentagdo do REGIN 2028 2023 de integragdo nacional, Presidéncia SRC Inativo Nao iniciado
(Licengas) estadual emunicipal para
|atender ea REDESIM
Manter servigos de apoio a
Manter cobertura contratual dos fiscalizacio da fabrica de
115 3638 |[servigos de métricas de Ponto de 2028 2024 € SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
Funcio software e outros
assemelhados
Manter servigos de
Manter cobertura contratual dos manuten Eoizvolutiva
1.16 3638 [servicos de Sustentagdo e 2028 2024 o Ve Presidéncia SRC Inativo Nio iniciado
manutencio do REGIN preditiva e adaptativa do
'7 REGIN
Contratar fornecimento de
117 3638 |Adquirir robo de bakup 2028 2024 appliance para backup de SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
longa duragdo
Contratar servigos de
118 3638 Manter servigos especializados 2028 2025 seguiranga para aalise de QG P Inativo Nio iniciado
" para realizagdo de PENTEST vulnerabilidades por meio de
PENTEST
Contratar servicos de Servgos e/ou plataforma de
119 3638 NP g 2028 2023 tratamento de dados para bPO ASSRD Inativo Né&o iniciado
anonimizagdo X
conformidade com a LGPD
Servigos para os novos AP WiFi N .
1.20 3638 |Contratar WIFI 2028 2023 SUPINF COOTI / ASSRE Inativo N3o iniciado
para atender o Ed. Sede

9.4.18 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2028 (Eixo 2 — Banco de

Dados)

ID
detalhe

Eixo

Metas

| PPA | Acdo

| Prazo

Reprogramacao
/ Continuidade

ey Area
descri¢do

demandante

Area de TIC
responsavel

| Status

| Resultado |

21

22

24

Banco de dados

Sustentagdo e
gestdo dos bancos
de dados

3638 NO [Manter rotinas de backup

2028

2024

Manter e acompanhar as
rotinas de backups, otimizar as
consultas e padronizar as
tabelas, views e procedures.

3638 NO |Mater licengas atualizada

2028

2024

Manter atualizados os
softwares de gerenciamento
de banco de dados

3638 NG | APFimorar a gestdo do banco de
dados

2028

2024

Aprimorar os processos de
trabalho e de gestZo das bases
de dados

coorTl

3638 NO |Aprimorar seguranga

2028

2022

Aprimorar a seguranga dos
dados e aumento da
iabili das

informagdes. Mapear perfis de
acesso e observar processo de
envio de informagdes

ASSBD

Inativo

N&o iniciado

Inativo

Nao iniciado

Inativo

N&o iniciado

Inativo

N&o iniciado
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9.4.19 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2028 (Eixo 3 —

Desenvolvimento de software)

JUCERJAEE

D . - Reprogramacio o x Area Area de TIC
D Eixo Metas PPA Agéo Prazo descrigdo Status Resultado
detalhe ¢ /Continuidade ¢ demandante | responsivel
Manter os sistemas Desenvolver projeto de A DR OGS
31 . 4765 R o 2028 2023 de portal estdual da REDESIM | Presidéncia [ COOTI/ASSDEV Inativo Nao iniciado
de registro padronizagdo FENAJU . L
jale alinhado ao RJ_Digital
L = Assegurar atendimento a
integragdo . A )
n s Desenvolveralteragdes e solicitagdes das areas de
disponiveis e 4765 . " . . N P
32 n aprimoramentos para os sistemas 2028 2024 negécio para melhoria dos SRC COOTI / ASSDEV/ Inativo Nao iniciado
atualizados em 2856 ) . . N
= de registro empresarial sistemas de registro
relagdo as al
b . e p do ~ Iemp.retsarla _
" q . esenvolver integracdes para
sustentagdo de negocio e D | b: API
3 33 5 G a 4765 esenvo ver.we SeiEs /e 2028 2024 atender os 6gdos estaduais, SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
software normativos outor mecanismos P q
municipais e conveniados
Ampli bi éncia d
34 4765 |Implantar REGIN 2.0 2028 2023 mpliara abrangendada Presidéncia ASSPR Inativo Nio iniciado
aplicagdo nos muniicpios
. Promover melhorias nos
Aperigoar .
softwares Aprimorar o Sistemas sistemas, observando as Secretaria
35 4765 | . 2028 2022 atualizagdes normativas e COOTI / ASSDEV Inativo N&o iniciado
institucionais o Geral
novas legislagdes e/ou
deliberagdes e/ou outros.
Desenvolverintegragdes para
tend tod. f d
36 4765 |Desenvolver integragdes 2028 2023 atendera todas as esteras de SUPINF | COOTI/ASSDEV | Inativo N3o iniciado
governo, REDESIM e
conveniados.
Desenvolvimento do novo
Portal Instituci |
aoer:ein:)alrrl\j:ﬁro‘ad:Protoco\o Ceonersae
37 4765 |Novo Portal (RJ_Digital / FENAJU) 2028 2023 P o SUPINF / ASSCOM / Inativo N3o iniciado
Web com base no Dec. Ouvidoria
N 48.671/23 e Projeto de
Desenvolvimento e o
3 0 de padronizagdo FENAJU
de Projetos Desenvolver plataforma de
3.8 software d 4765 |Desenvolverintegrador 2028 2022 . ~ p N SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Néo iniciado
integracdo prépria
Desenvolviment de integragdo
d icos da JUCERJA
APIs de integragdo com Portal 05 servigos ¢ para~ A i e
3.9 4765 RJ_ Digital 2028 2024 atender o Dec. 48.671/23. Agdo SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
H continua até entrega total em
2027
Aprimorar Inteligéncia Artificial o
. o ) Implementar solugdes de 1A q P
3.10 4765 |em sistemas instituconais (Fale 2028 2025 . RN ) SUPINF COOTI / ASSDEV Inativo Nao iniciado
: em sistemas institucionais
Conosco - SER - Regin)
™) A . .
9.4.20 PLANO DE METAS E ACOES - PEDTIC 2024 / 2027 — Competéncia 2028 (Eixo 4 —
Infraestrutura)
D Re A
[[»] Eixo Metas PPA Agdo Prazo epmg.rarrm;ao descrigdo b b de.m Status Resultado
detalhe / Continuidade demandante responsdvel
Realizar testes de
. performance nos servidores,
Manter e aprimorar os processos, realizar acompanhamento e
41 3638 NO e servigos de 2028 2024 . P . SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
. monitoramento dos servigos,
infraestrutura R
mapear e padronizar todos os
processos de trabalho.
. . Manter contratos de
Manter servigos de garantia, N .
suporte e locagdo dos appliances sustentado, garantia e
4.2 3638 . 2028 2024 suporte dos equipamentos do SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de infraestrutura, computadores, L o
. Data Center, Rede |6gica, Wi-Fi
impressoras e outros
€ outros
Manter licenciamento atualizado Manter servigos de suporte e
43 3638 2028 2024 atualizagdo dos softwares, SUPINF ASSRE Inativo N&o iniciado
e com cobertura de suporte . .
licengas, antivirus e outros
Contratar links de internet
Manter di ibilidade dos link
24 3e3g | oneerdisponibilidace doslinks 2028 2023 redundantes para implantar SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
de internet redundantes " L
alta disponibilidade
Manter servigos de
Manter atendimento ao usudrio atendimento aoscusuérios COOT! (ASSRE,
45 3638NO 2028 2024 . N SUPINF ASSDEV, Inativo N&o iniciado
N1,N2e N3e REDESIM internos e externos ativos e
I ASSSUP)
disponiveis
Gestdo, aprimoramento e sustentacdo Manter servigos de garantia, .
4 " e Manter servigos de ) L
4.6 de infraestrutura 3638 |suporte e manutengdo do No 2028 2023 o SUPINF COOTI / ASSRE Inativo Ndo iniciado
sustentagdo do No Break
Break
a7 3633 |\Vanterservicos de backup 2028 2023 Manter servicos de backup SUPINF | COOTI/ ASSRE Inativo No iniciado
remoto redundatnte
Manter licenciamento
4.8 2028 2023 Microsoft atualizado e cm Inativo N&o iniciado
cobertura de suporte
Manter licenciamento e
4.9 2028 2023 servigos Red Hat atualizado e Inativo N3o iniciado
3638NO | Manter licenci atualizado cm cobertura de suporte SUPINF | COOTI/ ASSRE
Manter licenciamento My SQL
4.10 2028 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Manter licenciamento Vean
4.11 2028 2023 atualizado e cm cobertura de Inativo Nao iniciado
suporte
Ampliar a abrangéncia do
212 3638 N | \PriMmOrar monitoramento de 2028 2024 ~_ moniotoramento de SUPINF ASSRE Inativo N3o iniciado
infraestrutura infraestrutura com base em
software livre
213 3638 N | \PrimOrar monitoramento de 2028 2023 Manter catalogo de saoftware | - ¢\, ASSRE Inativo N3o iniciado

infraestrutura

atualizado
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Para assegurar o desempenho adequado de sua fungdo estratégica, a Superintendéncia de Informatica precisa
dispor de estrutura condizente as suas competéncias, de forma que a Instituigdo possa manter, perseguir e
alcancar os objetivos estratégicos tragados no plano interno e nas metas estabelecidas pelo Governo. Sendo o
quadro funcional de TIC o principal elemento a ser aprimorado, pois sem 0s recursos humanos necessarios
dificilmente conseguira exercer suas competéncias de forma adequada e alinhada aos objetivos institucionais.

10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A crescente demanda de servigos e tecnologias exigem que a Superintendéncia de Informatica disponha de
estrutura e recursos humanos adequados em cada nivel técnico de sua estrutura, sendo imprescindivel, sob otica
qualitativa e quantitativa, dispor de profissionais e técnicos que viabilizem cumprir seu papel de provedor de
sustentagdo, solugdes e recursos tecnoldgicos.

O PEDTIC 2024-2027 traz a estrutura regimental e corpo técnico da unidade com as defini¢des qualitativas e
quantitativas imprescindiveis para assegurar agOes estruturantes, estratégicas e de seguranga que permitam
alcangar os objetivos e metas projetados para o periodo desde PEDTIC:

Corpo Técnico - Regimento Interno
Estrutura regimental Atual Necessario

18 -Superintendente de TI 1 1

18 .1 - Coordenador de TI 0 1

18.2 - Coordenador REDESIM (Passou para SRC) 0 0

Alocacgiio de |18.2.1 - Assessoria Técnica REDESIM (Passou para SRC) 0 0
recursos 18.3 - Assessoria de Rede 1 1
18.4 - Assessoria de Desenvolvimento 0 1

18.5 - Assessoria de Suporte (Infraestrutura) 1 1

18.6 - Assessoria de banco de dados 1 1

Assistente em Administragdo/Processos Administrativos 2 3

Analista de infraestrutura 5 6

Técnico em infraestrutura 0 2

Técnico de Suporte (Help Desk N1 e Monitoramento) 3 4

Suporte Técnico e Atendimento REDESIM (Atuando da SUPINF) 2 4

Compos.ig:ﬁo da | Analista de negocios / sistemas 0 4

equipe
(servidores ¢  Desenvolvedor / Analise de dados 0 2
terceirizados)

Apoio a gestao de projetos 2 2

Estagiario administrativo 1 1

Estagiario de desenvolvimento 2 2

Estagiario de infraestrutura 0 2

Estagiario de suporte 1 2
TOTAL 22 40
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10.1 Plano de Capacitacao Profissional

governanga.
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O plano de capacitagdo de TI objetiva dotar/reciclar os profissionais da Superintendéncia de Informatica com
o conhecimento minimo necessario ao desempenho de suas fungdes, ampliando a capacidade de atuagdo da
equipe de servidores em relacdo a equipes terceirizadas, observando o quesito de compreensdo minima para o
equilibrio sobre as rotinas técnicas de cada unidade, assim como potencializar os aspectos atinentes a

10.1.1 Planejamento de Capacitacio da Equipe 2026

Compliance

Escola de Governo

Seguranca da Informagao

Escola de Governo

Termo de Referéncia

Escola de Governo

Planejamento de contratagdes de TIC

Escola de Governo

Elaboragdo de PEDTIC

N[N ||

Escola de Governo

11 INVENTARIO DE RECURSOS

11.1 Inventario de Ativos

Tipo de Ativo Descricao Quantidade
Notebook HP EliteBook 840 14 inch G9 7
Monitor Auxiliar MONITOR Lenovo ThinkVision T24i-30 580
Desktop Lenovo ThinkCentre M70s Gen5 345
Firewall Palo Alto PA-8550 2
Switch de Acesso S5735-L48PAXE-A-V2 14
Switch de Acesso S5735-124P4AXE-A-V2 8
Switch Core Huawei S5732-H24UM2CC 2
Servidor de Rede Controladores de Dominio (Principal, Secundario) 2
Servidor de Rede Servidor de Arquivos (FileServer) 1
Servidor de Aplicacao Servido.r de Aplicacdes de monitoramento e 1
Gerenciamento: GLPI, ZABBIX e Grafana
Servidor de Aplicagao Servidor de Producao de Aplicagcdes Red Hat 10
Servidor de Aplicagao Servidor de Producao de Aplicagdes Windows Server 20
Servidor de Aplicagao Servidor de Homologacao de Aplicagoes 15
Access Point Aruba AP-215 RW Wi-Fi Bandas 2,4GHz e 5GHz 60
Hardware Storage huawei OceanStor Dorado 5000V6 2
Software Power Bl 2
Software My SQL Enterprise 1
Software SQL Server Standard 16
Software Software de Backup Veeam 1
Software Visual Stardard 3
Software Microsoft Server Exchange 2
Software Subscrigao de licengas de uso para solugao antivirus 500
Software Subscrigao de licencas de uso Red Hat 200
Software licengas de uso Windows Server Datacenter 200
Software Solugéao t~ecr\lolégica para a implementacao e 1
adequacao a LGPD
HP E52645C FLOW 34
Outsourcing de Impressao, scanners e HP COLOR MFP X57945z (Colorida) 9
projetores OKIDATAMC573 2
Scanner HP s2050 37
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11.2 Catalogo de Servicos de TIC

Realizar o planejamento e controle orgamentario de TIC;

Acompanhar a execugdo or¢amentaria de TIC;

Atualizar o PEDTIC anualmente;

Prospectar novas tecnologias de TIC;

Propor novos projetos de TIC;

Estabelecer prioridades para atendimento de demandas tecnologicas;

Aprimorar a gestdo de Seguranca da Informacao;

Manter os contratos de prestacio de servigos e subscrigoes para infraestrutura tecnologica da JUCERJA;
Manter servigos tecnoldgicos da JUCERJA;

Elaborar Planejamentos de Contratagdes de TIC;

Fiscalizar contratos de TIC

Aperfeigoar e gerir a governanca de TIC;

Aperfeigoar a governanga dos dados, alinhada a LGPD;

Gerir o banco de dados;

Aperfeigoar o processo de integragdo e comunicacgdo entre as demais Juntas Comerciais do Pais;
Manter o Portal institucional ativo, acessivel e atualizado tecnologicamente;

Manter o APP JUCERJA ativo, acessivel e atualizado tecnologicamente;

Desenvolver sistemas novos; o especificar regras de negocio, elaborar casos de uso, o criar protétipo, realizar
testes o elaborar manuais

realizar treinamento quando necessario;

Avaliar e realizar melhorias nos sistemas existentes;

Implantar sistemas;

Manter os servicos de infraestrutura;

Realizar integragdes de sistemas com os demais 6rgaos do Governo Estadual e Federal;

Manter a REDESIM e suas integragdes operacionais e ativas;

Manter e aprimorar o atendimento técnico da REDESIM (PDCA);

o Elaborar planejamento de treinamentos para equipe de TIC.

11.3 SISTEMAS EM PRODUCAO

Portal JUCERJA

O portal JUCERJA, atualizado, contempla uma interface totalmente interativa, dindmica e com uma
comunicagdo de facil entendimento com todos os usuarios. O portal possibilita 0 usudrio realizar diversos
servicos totalmente WEB, proporcionando que o processo seja 100% digital. Com a implantaggo da tecnologia
“’Responsiva”, a JUCERJA proporcionou aos seus usuarios um acesso ao Portal de qualquer smartphone, a
qual permite uma visualiza¢ao redimensionada para qualquer tamanho de tela.

Linguagem: Html5, CSS, Javascript, C# (Csharp), Asp.net MVC e banco de dados SqlServer.

Sistema de Registro Empresarial (SRE)

O sistema de Registro Empresarial (SRE) ¢ o sistema responsavel pelo controle de atividades fim da Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro. Com objetivo de acelerar o atendimento aos usuarios da JUCERJA,
disponibilizamos um sistema totalmente web e com integragdes.

Esse sistema ¢ eficaz, robusto e seguro, possibilitando maior produtividade para todos os funcionarios internos
e otimizando procedimentos.

Este sistema aumenta a confiabilidade ¢ integridade das informacgdes, pois ele utiliza a certificagdo digital em
suas principais funcionalidades.
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Um dos principais beneficios do sistema de Registro ¢ o alto nivel de parametrizacdo, flexibilizando a
configuragdo de diversos comportamentos através de funcionalidades simples reduzindo consideravelmente o
seu workflow.

O sistema foi desenvolvido com a premissa de simplificar os servigos para os Empresarios, Advogados ¢
Contadores, permitindo que eles cumpram todos os atos necessarios a formalizagdo do seu negdcio sem precisar
sair do seu escritdrio utilizando uma plataforma altamente tecnologica.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

Intranet

O sistema ¢é voltado para utilizagdo interna e possibilita que os usuarios autorizados da JUCERJA possam
administrar o conteido do site disponibilizado pela JUCERJA, consultar ramais, aniversariantes, ficha
funcional, fotos e gerenciador de contetido do Portal. Além disso, ¢ utilizado para manter informagdes que sO
podem ser acessadas por usuarios internos e dentro da rede da JUCERJA através do modulo INTRANET, bem
como administrar as informacdes da EXTRANET, que ¢ o modulo responsavel por administrar os 6rgaos
conveniados com a JUCERJA.

Linguagem: Html5, CSS, Javascript, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

SAED

O sistema SAED-RJ surgiu com a necessidade de realizar a autenticagdo das escritura¢es digitais de uma
forma integrada com o sistema de registro empresarial. O sistema possui modulo de autenticagdo manual com
recursos que facilitam a analise dos autenticadores e, para dinamizar e acelerar o procedimento de analise,
possui recursos automaticos de verificagdo dos livros, acelerando consideravelmente o processo de analise dos
livros, reduzindo o volume de livros que deverao ser analisados manualmente.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation), C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

Digitalizador

Sistema responsavel por realizar a digitalizagdo dos documentos recebidos no Protocolo. O processo hibrido se
torna totalmente digital a partir da digitalizagido desses documentos. E no setor de digitalizagdo que o processo
fisico fica paralisado e o processo digitalizado (digital) realiza o andamento de todo o fluxo estruturado.
Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation), C# (Csharp) ¢ banco de dados SqlServer.

Gerenciador de Imagens (GED)

Sistema responsavel por gerenciar todas as imagens dos processos da Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro. Através do GED, temos acesso a todas as imagens arquivadas de empresas, Oficios, Leiloeiros,
Tradutores, Armazéns entre outros. O GED ¢ altamente robusto, eficaz e integrado com o Sistema de Registro
Empresarial. Diversos setores da JUCERJA utilizam esse sistema para controle, monitoramento ¢ auxilio para
analisar o(s) processo(s).

Linguagem: Windows, forms, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

Visualizador de Documentos

O visualizador de documentos ¢ responsavel por realizar a leitura de todos os arquivos assinados digitalmente
pela JUCERJA. Tanto o documento digital quanto a certidao online, preferencialmente o usuario devera utilizar
o visualizador de documentos para visualizar/imprimir o(s) documento(s). Para facilitar a exibi¢do desses
documentos para os usuarios, a JUCERJA desenvolveu este sistema e disponibilizou no Portal. O sistema possui
uma média aproximada de utilizacdo de 20 mil (vinte mil) documentos digitais ¢ 5 mil (cinco mil) certidoes
visualizadas/impressas mensalmente.

Linguagem: WPF (Windows Presentation Foundation).
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O proposito do software ¢ possibilitar a otimizagdo e controle dos contratos desde a sua concepgao até o seu
encerramento, gerenciando com eficacia todas as fases do Ciclo de Vida do Contrato e que garanta que todas
as clausulas estabelecidas na negociagdo dos contratos sejam devidamente respeitadas.

O objetivo foi reduzir os riscos da JUCERJA em relagdo a perdas de prazos, obter acordos com seus
fornecedores através de uma fiscalizagdo contratual adequada, apoiar a expansdo de novas aquisigoes,
aumentando a capacidade de gerenciar seu volume de contratos, sem precisar aumentar seus custos com
recursos e por fim trabalhar com maior seguranga e reduzir o tempo de analise de seus contratos. Linguagem:
Asp.net MVC, C# (Csharp) e banco de dados SqlServer.

Gestao de Contratos

Almoxarifado

O sistema de Almoxarifado trouxe a modernizagdo para o setor. A substitui¢do do papel por sistema,
proporcionando a utilizagdo de planilhas para o controle diario, mensal, semestral e anual. O proposito do
software é permitir um controle efetivo dos gastos com materiais de uso interno, fiscalizando a movimentagao
de entrada e saida dos itens e administrar os estoques. Portanto, o sistema possibilita a otimizag@o e controle
do setor de almoxarifado desde a sua requisicdo até o seu fechamento de inventario, gerenciando com eficacia
todos os pedidos e que garanta que todas as regras de negdcio e fluxos do setor sejam devidamente respeitadas.
Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

Portaria

O sistema contempla um cadastro completo dos visitantes, prestadores de servigos, geracdo de etiquetas
(Crachas), relatorios gerenciais e controle de entrada e saida de bens de funcionarios e visitantes. O proposito
do sistema de portaria ¢ aumentar o controle efetivo da administragdo, proporcionar maior agilidade na entrada
de visitantes ¢ aumento da seguranga.

Linguagem: Java, Javascript e banco de dados SqlServer.

Controle de Certificados

O sistema de Certificado Digital ¢ utilizado para maior controle de todos os seus funcionarios que hoje sdo
obrigados e utilizar o token para usufruir o sistema de Registro Empresarial desta Autarquia. Tendo em vista
que nao existe nenhum tipo de sistema que controle essas solicitagdes, renovagdes, perdas, defeitos de tokens,
devolugoes, as planilhas utilizadas no Excel ndo permitem um controle eficiente e eficaz para os gestores. Hoje
as Delegacias, Poupa Tempo e funcionarios da JUCERJA estdo passivos de turn over, e o controle ndo sendo
eficiente dessas devolugdes, o prejuizo com a perda do certificado e da midia pode ser grande O proposito do
software é permitir um controle efetivo desses certificados, fiscalizando o prazo de expiracdo, os funcionarios
que estdo ativos, inativos e que utilizam ou nao o token.

Portanto, o sistema possibilitara a otimizagdo e controle gerenciando com eficacia todos os pedidos e que
garanta que todas as regras de negocio e fluxos sejam devidamente respeitadas. Linguagem: Java, Javascript e
banco de dados SqlServer.

Mobile — App JUCERJA

Este aplicativo tem como objetivo facilitar o acesso dos servigos mais acessados da JUCERJA, proporcionando
maior eficiéncia e eficacia para todos os usuarios. O app tem como funcionalidades: Consultar protocolos,
certidOes e guias geradas, solicitagdo das certiddes de Inteiro Teor e Simplificada, notificagdes por PUSH para
informar sobre as alteragdes nos processos € um leitor de QRCode.

Linguagem: Xamarin e C# (Csharp), WCF (Windows Communication Foundation)

AR — Emissao de Cerificados Digitais como Autoridade de registro

Este sistema visa controlar o agendamento e os quantitativos de certificado emitidos, bem como os valores
recebidos decorrente da emissdo de certificados.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer
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ATENDPRO 2.0 - Sistema de Atendimento para o CAE

Sistema que realiza a gerac¢do de senhas, chamamento e o controle do tempo de atendimento, bem como, a
coleta de dados sobre os atendimentos realizados pelas diversas unidades do projeto CAE. Linguagem: Java,
Javascript e banco de dados SqlServer

Sistema de RH

Sistema que controle o pessoal da JUCERJA, inserindo dados dos funcionarios, fotos, afastamentos e controle
documental.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

Proteciao de CPF

Sistema que visa impedir que fraudes sejam executadas, tendo em vista que os usuarios informam seus CPF
visando o impedimento de seu uso em nossos sistemas.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

Monitoramento Empresarial

Este sistema permite o monitoramento de criagdo de protocolos na JUCERJA onde constem o CPF ou CNPJ a
ser monitorado.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

REGIN

O pedido de Viabilidade, ou Consulta Prévia, ¢ um conjunto de procedimentos disponibilizados pelas instituigdes
participantes do Convénio que proporciona ao empresario uma consulta antecipada a estas institui¢Ges para
verificar a viabilidade da implantagdo da sua empresa.

O pedido de Viabilidade ¢ preenchido na pagina da Junta Comercial ou da Prefeitura ¢ encaminhado a Junta
Comercial e as Entidades participantes (Prefeitura do Municipio, e outras entidades envolvidas no processo
de Registro de uma Empresa) para analise e determinag¢do das pendéncias e instrugdes que o empresario deve
atender para implantac@o do seu negdcio.

Linguagem: Dot net e banco de dados Microsoft SQL Server

REGIN 2.0

O REGIN 2.0 executa as mesmas funcionalidades da primeira versdao. O pedido de Viabilidade, ou Consulta
Prévia, ¢ um conjunto de procedimentos disponibilizados pelas institui¢des participantes do Convénio que
proporciona ao empresario uma consulta antecipada a estas instituicdes para verificar a viabilidade da
implantacdo da sua empresa.

O pedido de Viabilidade ¢ preenchido na pagina da Junta Comercial ou da Prefeitura ¢ encaminhado a Junta
Comercial e as Entidades participantes (Prefeitura do Municipio, e outras entidades envolvidas no processo
de Registro de uma Empresa) para analise e determinacdo das pendéncias e instru¢cdes que o empresario deve
atender para implantac@o do seu negdcio

Linguagem: Dot net ¢ banco de dados Microsoft SQL Server

Mapa Empresarial
Sistema que permite a venda de informagdes empresariais da JUCERJA diretamente pelo site.
Linguagem: Java, Javascript
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Portal de Assinaturas

Sistema de gerenciamento de documentos a serem assinados.

Linguagem: C# (Csharp), WPF (Windows Presentation Foundation), WCF (Windows Communication
Foundation), Crystal Reports e banco de dados SqlServer.

11.4 Licenciamento

HSM - Hardware Security Module (Certificacao Digital nos processos da JUCERJA).
Banco de Dados

* SQL Standard 2012;

e SQL Standard 2022;

Virtualizacio de servidores
*  Vmware Vsphere;

* Vmware Vcenter;

* Vsphere ESXi.

Firewall
e Palo Alto;

Virtualizacio de servidores
* Solucdo de Hiperconvergéncia;
» Storage All-Flash Huawei,

Servidor de E-mail
* Exchange 2013;
* Exchange 2019.

Backup
+ Storage All-Flash Huawei,
* Veeam;

* Backup em nuvem (PRODERYJ).

Sistema Operacional

*  Windows Server Enterprise 2008/2012 ¢ Windows Server Datacenter 2022;
* RedHat Enterprise.

* Cent os 7/8/9.

Outros Microsoft

e Office 365;

* Visio Professional;
e Power BL

Desenvolvimento
¢ Visual Studio Professional.

Wifi
¢ JAP Aruba
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11.4.1 Sistemas Utilizados na Area de Infraestrutura

Sistemas Opensource:

* GLPI

e Zabbix;

e Grafana;

* EFA;

* Proxmox Virtual Environment;
* Wazuh;

* Security Onion.

Sistemas Licenciados:

» Netbackup;

* Veeam;

+ Exchange;

* Power BI;

* Trendmicro;

« Paloalto;

«  Windows server 2022, 2012, 2008;
» Redhat Enterprise x;

* SQL Server;

* VMware Vsphere 7.x.

11.5 Infraestrutura

CENARIO ATUAL
e 150 Servidores virtualizados;

* Solugdo de Hiperconvergéncia de 420Tb;

¢ .3 Controladores de dominio;

* 1 Solu¢do de backup (Veean replicaion);

* Backup em nuvem (PRODERJ);

* 60 pontos de acesso Wi-fi; (ARUBA);

* 2 Firewall’s que trabalham de forma redundantes; (PALO ALTO);
* 300 contas de E-mail administradas. (Microsoft Exchange 2019).

SERVIDORES 'BACKUP

VIRTUAIS

JUCEP.JAEE
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11.5.1 Catalogo de Servigos de Infraestrutura

+ Rede sem fio para os usuérios do Orgio;

* Servigos de e-mail institucional multiplataforma;

* Hospedagem e sustentacdo de sistemas em servidores (Regin, Sistema de Registro Empresarial, Vmware
Vsphere, Vcenter, Palo Alto, Command View, Exchange 2013, Netbackup Administrador, Opscenter, etc.);

* Hospedagem de banco de dados (SQL Server, MySql);

» Backup e Restore de dados;

» Fornecimento de acesso a postos avancados da Jucerja e usuarios (de acordo com a demanda) através do
servi¢o de VPN;

+ Seguranga e filtro de acesso a rede do Orgdo através do Firewall;

* Criacdo de usuarios de rede no controlador de Dominio;

* Disponibilidade do link de internet;

* Criagdo de servidores virtuais;

* Administracdo do nobreak;

* Monitoramento e bloqueio de spams através de servigo de Proxy de e-mail

* Monitoramento em tempo real dos servidores, storages, backup e demais recursos;

* Monitoramento da Politica de seguranga da informagao;

* Desenvolvimento de WIKI relacionado a infraestrutura e processos internos; [J Administragdo de
contratos;

* Gestao de acessos a usuarios e servicos;

*  Monitoramento do ambiente através do Zabbix e Grafanna;

* Homologac@o e certificacdo de softwares para disponibilizag@o para equipe de Service Desk;

* Controle de solicita¢Oes e incidentes através do GLPI;

12. MONITORAMENTO E REVISAO DO PEDTIC
12.1 Monitoramento PEDTIC 2023 Atualizado (execucio)

Todas as 42 a¢Ges planejadas para o PEDTIC 2023 foram executadas, exceto uma que foi cancelada.

ID Metas Prazo Acao Area'
responsavel Resultado
Realizar o desenvolvimento Realizar o Desenvolvimento de webservices,
2 dos Servigos S07, S08, S15 ¢ 2023 integrando a JUCERJA com a Receita SUPINF / SRC Em andamento
S17 da RFB. Federal do Brasil com os servigos citados.
Contratar servigos de Help Contratar servigos de suporte e sustentagao
11 Desk e suporte N1, N2 e N3 2023 dos servicos de infraestrutura, suporte e help SUPINF
(Governanga de TIC) desk N1, N2 e N3 Em andamento
42 Aprimorar Extranet 2023 Desenvolver novas funcionalidades SUPINF Realizado
Execug¢ao PEDTIC 2023
Total de agoes mapeadas 42
Total de agOes realizadas 39
Ac¢Oes em andamento 2
AcOes reprogramadas 0
Canceladas 1
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AcBes em .
andamento _ Execugao PEDTIC 2023
5% Canceladas

2%

m Total de acdes realizadas
= AgBes em andamento
= Acdes reprogramadas

Canceladas

Total de agBes
realizadas
93%

12.1.1 Justificativa da Acio Cancelada

A acdo 40, relativa a aquisi¢ao de novo appliance de backup (servidor), foi cancelada na medida do cenario
orgamentario da Instituicdo e da revisdo do projeto. A solucdo prevista para esta acao foi substituida por outra
abordagem técnica de arquitetura que assegurou o mesmo grau de aderéncia aos padrdes de seguranca,
disponibilidade e performance dos servigos a que se destinava.

12.2  Monitoramento PEDTIC 2024 — 2027 (Exercicio 2024)

12.2.1 Relatorio Sintético de Gestao (2024)

O Relatorio sintético de gestao € o instrumento por meio do qual é verificada a execu¢do do PEDTIC anterior,
assim como, eventuais registros que se fagam necessarios, como por exemplo, justificativas sobre agoes

canceladas.
Alinhamento Estratégico Produto Operacional Informacgées
PPA - PPA - Descrigio Descrigio Area de TIC Responsavel Resultado Prazo | Tipo de Iniciativa
Programa Acio
0499 -
Investimento e . Atualizar Politica de . ~ -
X 3638 NO | Atualizar POSIC N COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento Seguranga da Informagao
econdmico
0499 - . .
Investimento e Implantar Aprimorar normativos
X 3638 NO . internos para aderéncia aos Todas as unidades Em andamento 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento Compliance . .
A normativos vigentes
econdmico
Invc(;?i(r)r?c;l t0c Elaborar Plano Elaborar Plano de
X 3638 NO | de Continuidade | Continuidade de Negocios Todas as unidades Em andamento 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento L oS
PO de Negocio para a Institui¢do
econdmico
Invc(:fi(r)r?c;l toe Elaborar Plano Elaborar Plano de
d . 3638 NO de Disaster Continuidade de Negocios Todas as unidades Realizado 2024 Nao Orgamentaria
esenvolvimento S
P Recovery para a Instituigdo
econdmico
Invegéi'?e;lto e Elaborar politica Elaborar Politica de back
: 3638 NO P up com abrangéncia aos COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento de Backup . -
A ativos e usuarios
econdmico
0499 - Elaborar catalogo de
Investimento e Elaborar servigos de TIC com base
X 3638 NO catalogo de A SUPINF / COOTI Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento icos de TIC | © catalogo apresentado no
econdémico SCrvigos de PEDTIC
0499 - Elaborar Plano
Investimento ¢ de gestao de Elaborar ¢ documentar
X 3638 NO A processo de gestdo de SUPINF / COOTI Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento catalogo de .
P . servigos de TIC
econdmico servigos de TIC
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0499 - . . .
Investimento e Designar gestor | Designar responsavel pela
X 3638 NO | de seguranca da gestdo da seguranga da Presidéncia Realizado 2024 Nio Or¢amentaria
desenvolvimento . " . N
P informagdo informagao
econémico
0499 - .
Investimento ¢ Designar gestor Designar responsavel pela
. 3638 NO | de tratamento de ~ L Presidéncia Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento . gestdo de incidentes de TIC
P incidente
econémico
0499 -
Investimento e | 5 0yg iy | Implantar COOTI / ASSRE Realizado 2024 | Nao Orcamentéria
desenvolvimento Agiliz@
econdmico
0499 - Adotar ferramenta
Investimento ¢ Implantar disponibilizada pelo . 5 -
desenvolvimento 3638 NO Digitaliz@ PRODER]J em decorréncia COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Nio Orgamentaria
econdmico do RJ_Digital
0499 -
[nvestimento e | 330y | Implantar COOTI/ ASSRE Realizado 2024 | Nio Orcamentéria
desenvolvimento Comunic@
econémico
Invc(;?i(r)r?c;lto . Criar Equipe de Designar equipe para
X 3638 NO | Tratamento de tratamentos de incidentes COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Nio Orgamentaria
desenvolvimento .
N . Incidentes de rede e de seguranga
econdmico
Implementar o
Implementar .
< aprimoramento das
0499 - gestdo de prazos )
Investimento e para servigos de ferramentas existentes para
X 3638 NO ~ ampliagdo da gestdo dos COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Nao Or¢amentaria
desenvolvimento manutengio e . ~
A . servigos de manutengdo e
econdmico desenvolvimento .
desenvolvimento de
de software
software
0499 - . Manter servigos de
Investimento ¢ Manter servi¢os contagem de pontos de
. 3638 NO | de métricas para % . COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Processo Continuo
desenvolvimento PE fungdo para apoio a
econémico fiscalizagdo
IHVC(:?i(I)I?Cl-’l to e Implantar boas praticas e
. 3638 NO | Implantar LGPD | definir agdes de tecnologia DPO / SUPINF Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento =
PO que deverdo ser adotadas
econdmico
IHVCS?i?I?Cl_’l to e Realizar Treinar equipes das areas
X 3638 NO | treinamentos de | de negdcio nos sistemas em COOTI Realizado 2024 Nao Or¢amentaria
desenvolvimento . <
A sistemas produgio
econdmico
Invc(;?i?ngc;lto e Reconduzir GT Rever a Portaria de
X 3638 NO designagdo do GT de ASSPR Realizado 2025 Nio Orgamentaria
desenvolvimento LGPD . N
A . implantagdo da LGPD
econémico
0499 - Instituir Rever a Portaria de
Investimento e | 5 cyg iy | Comissdode | designagdo do da Comissdo SUPINF Realizado 2024 Niio Orgamentaria
desenvolvimento Avaliagdo de de Avaliacdo de Bens de
econémico Bens de TIC Informatica
0499 - Aprimorar a Aperf§1goar a ge§t§0 dos
Investimento ¢ gestdo de servigos tecnologicos
. 3638 NO . institucionais (Fale COOTI Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento servigos
- . Conosco, Intranet, Extranet
econdmico tecnologicos etc.)
. 3638 suporte ¢ Lencao, sup COOTI / ASSRE Cancelado 2025 Orgamentéria
desenvolvimento X garantia do appliance de
P garantia HSM . 5
econdémico certificagdo HSM
0499 - .
Investimento e Contratar Assegurar garantia,
X 3638 manuteng¢ao sustentagdo e suporte para o COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento
PO firewall firewall palo alto
econdmico
0499 - Contratar Contrataco de servigos de
Investimento e servigos de Help sustentagdo de
- 3638 Desk ¢ suporte | . ¢ . COOTI/ ASSRE Postergado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento infraestrutura e atendimento
N . NI,N2eN3e rte ¢ REDESIM
econdmico REDESIM para suporte ¢
0499 - Adquirir novos switches
Investimento e Adquirir novos para substituir a . -
X 3638 . : COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento switches infraestrutura de
econdmico comunicagdo legada
Contratar e/ou
prorrogar
contratos para
0499 - sustentag:go de Assegurar a sustentagdo dos
Investimento e 3638 garantia, servigos de garantia
X suporte, - ? COOTI/ todas Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento 2856 manutencao manutengio e suporte da
ccondmico ¢ JUCERJA

locagdo dos
appliances do
Data Center,
Redes, links,
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computadores ,
impressoras,
SERPRO ¢
outros
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Adquirir servidores fisicos

0499 - Adquirir novos
Investimento ¢ appliances de para atender os novos
X 3638 storages de backup, COOTI/ ASSRE Cancelado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento backup X
econémico (servidores) desonerando o ambiente do
VXRail
Invc(;?i?ngc;l t0c Contratar Contratagdo de servigos de
X 3638 locagdo de locagdo de computadores COOTI/ ASSUP Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento
- computadores para a JUCERA
econdémico
Contratar Contratar servigos de
0499 - . o
Investimento e servigos de fabrica de software para
X 4765 desenvolvimento | manutengao, sustentagdo e COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento X
econémico de software desenvolvimento de
(Nova) softwares
0499 - Contratar Coptratar servigos de
Investimento e sustentagdo do fornecimento de plataforma
X 4765 de integragdo nacional, SRC Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento REGIN L
econdmico (Licencas) estadual e municipal para
atender ea REDESIM
0499 - Contratar servigos de
Investimento e Contratar manutengdo evolutiva,
X 4765 manutengdo do - L SRC Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento preditiva e adaptativa do
A REGIN
econdmico REGIN
0499 - Contratar sensor
Invcstlanto [ 3638 tcmpcratura e Aprlmor‘ar monitoramento ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento umidade Data da infraestrutura
econdémico Center
Invc(;?i(r)r?c;lto e Contratar nova Contratar projeto e
X 3638 P instalagdo da nova rede ASSRE Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento rede logica ;. .
PO logica fisica
econdmico
0499 - Contratar
Investimento ¢ | 54 licengas Ampliagdo do uso em ASSRE Realizado 2025 Orgamentéria
desenvolvimento adicionais de outros setores
econdmico Power BI
Invegéfr?e;lto e li?:(e)rrlltra??e Adogdo da Plataforma em
X 3638 ¢ substitui¢do as ferramentas ASSRE Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento Microsoft
N Google
econdmico Teeans
0499 - . . .
Investimento e Contratar links Contratar links de internet
X 3638 de internet redundantes para implantar ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento . g
A . redundantes alta disponibilidade
econdmico
Invc(;?i(r)r?c;lto e afr:lorllit;a;)r ga Contratar expansio do No
X 3638 phiag Break do Data Center e dos ASSRE Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento capacidade do X . =
PO sistemas de refrigeragdo
econdmico No Break
0499 - Manter ¢ acompanhar as
Investimento e Manter rotinas | rotinas de backups, otimizar . ,
X 3638 NO X ASSBD Realizado 2024 Processo Continuo
desenvolvimento de backup as consultas e padronizar as
econdmico tabelas, views e procedures.
Invegéfr?e;lto e Manter licengas Manter atualizados os
X 3638 NO . ¢ softwares de gerenciamento ASSBD Realizado 2024 Processo Continuo
desenvolvimento atualizada
N de banco de dados
econdmico
Invc(;?i(r)r?c;l 0o Aprimorar a Aprimorar os processos de
X 3638 NO | gestdo do banco trabalho e de gestdo das ASSBD Realizado 2024 Nio Or¢amentaria
desenvolvimento
A . de dados bases de dados
econdémico
Aprimorar a seguranga dos
0499 - dados e aumento da
Investimento e Aprimorar confiabilidade das
. 3638 NO P informagdes. Mapear perfis ASSBD Realizado 2024 Processo Continuo
desenvolvimento seguranga
N . de acesso e observar
econdmico ;
processo de envio de
informagdes
Desenvolver os
0499 - . .
Investimento e Desenvolver o webservices, integrando a
X 4765 Servigo S15 da JUCERJA com a Receita COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento .
N . RFB. Federal do Brasil com os
econdmico . .
servigos citados.
Realizar o Desenvolver os
0499 - . . .
Investimento e desenvolvimento | webservices, integrando a
desenvolvimento 4765 dos Servigo S07, | JUCERJA com a Receita COOTI/ ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentaria
econdmico S08, S15e S17 Federal do Brasil com os

da RFB.

servigos citados.
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0499 - Desenvolver Alteragdo do Portal e
Investimento e projeto de criagdo de portal estadual -
desenvolvimento 4765 padronizagio da REDESIM alinhado ao COOTL/ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentiria
econdémico FENAJU RJ Digital
0499 - Realizar um convénio entre
Investimento ¢ Integrar com a a JUCERJA e a AGERIO -
desenvolvimento 4765 AGERIO para troca de informagdes e ASSPR / ASSDEV Postergado 2025 Orcamentiria
econémico fomento
0499 - Integrar com o Desenvolvimento da
Tnvestimento e | ;s Portal da integragdo (atestado de ASSPR / ASSDEV Postergado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento Seguranga obito para validagdo no
econdmico Publica PW)
0499 -
Investimento e Desenvolver Readequagio do fluxo de
X 4765 nova tela de quag COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento . trabalho da SRC
N julgamento
econdmico
0499 -
Investimento e Integragdo com | Integrar com plataforma de . -
X 4765 R COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento Unifica RJ governo
econémico
Adequar o SRE
0499 - 5 i
Investimento e a0 novo padrdo Readequar sistema de
X 4765 de tratamento registro as ovas regras da COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento .
econémico dos servigos 412 RFB
¢ 413 da RFB
Desenvolver
Rendaiodo | Sondiindes s o
: 4765 integrador M ) ’ COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento estadual passando a automatizar os
econdmico processos que ainda exigem
interveng¢do humana
0499 -
Investimento e Desenvolver Projeto de integragdo para
X 4765 | Integragio com | . OISO 0¢ INTCETAgAo par ASSPR / ASSDEV Realizado 2024 Orgamentdria
desenvolvimento 2 PGE intercdmbio de informagdes
econémico
Desenv~0 ver Assegurar atendimento a
0499 - alteragdes e Lo .
Investimento e 4765 aprimoramentos solicitagdes das dreas de
X P . negocio para melhoria dos COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento 2856 para os sistemas . X
o . sistemas de registro
econémico de registro .
. empresarial
empresarial
0499 - Desenvolver Desenvolver integragdes
Investlmt?nto ¢ 4765 webservices / para at@nder 08 0rgaos COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento APIs ¢ outros estaduais, municipais e
econdmico mecanismos conveniados
0499 - Desenvolver automagdo
Tnvestimento e | ;s Desenvolver | - para remessas de dados a COOTI / ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento automagio orgdos e empresas
econémico conveniadas
IHVCS?i?I?CI_’l to e Aprimorar o Dotar o Portal de elementos
X 4765 P e informagdes institucionais COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento Portal .
P efetivas e transparentes
econdmico
0499 - : ot
Investimento e Aprimorar APP Appmorar 'apllCatl\:O . -
desenvolvimento 4765 JUCERJA mobile para integragdo a COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
A s outros servigos € projetos
econémico
IHVC(:?i(I)I?Cl-’l to e Aprimorar Aprimorar as ferramentas
: 4765 NO Redmine e para melhoria do controle COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento . .
N Mantis de atendimento e fluxo
econdmico
0499 - Transladar e apoiar a gestdo
[nvestimento ¢ | ;s Aprimorar a do servigo em regime COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentéria
desenvolvimento Intranet colaborativo com a
econdmico Assessoria de Comunicacdo
0499 - ; ionali
Investimento e Aprimorar Criar funcionalidade para
X 4765 NO P permitir ades@o de COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Nio Orgamentaria
desenvolvimento extranet .
A . interessados
econémico
0499 - .
Investimento ¢ Aprimorar Complementar
X 4765 Balcdo Unico . . . COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento funcionalidades do sistema
Ve (FENAJU)
econémico
0499 -
Tnvestimento e | 405y | Aprimorar o Aperfeicoar a ferramenta COOTI / ASSDEV Cancelado 2024 | Nio Orgamentéria
desenvolvimento Elastic desenvolvida
econdmico
0499 -
Investimento ¢ | 465 x50y | Aprimorar gL | APerfeicoar a ferramenta COOTI / ASSDEV Realizado 2024 | Nao Orgamentaria
desenvolvimento desenvolvida
econdmico
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0499 - Aprimorar Protocolo Web
[nvestimento e | 05 | Implantarime | para acompanhamento dos COOTI / ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento line procedimentos de registro
econdémico empresarial
0499 - Aprimorar Aprimorar softwares que
Investimento e | 05y | automagdo dos disponibilizam dados COOTI/ASSDEV Realizado 2024 Néo Orgamentéria
desenvolvimento dados estatisticos internos e
econémico estatisticos externos
0499 - Adotar e A
Investimento e aprimorar Ampliar a oferta de
- 4675 modulo Mapa servigos com potencial de ASSPR/ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento . .
ccondmico Empresarial do aumento de arrecadagio
REGIN
0499 - Desenvolver automagdo
Investimentoe |, 0| Automagdo do para o atendimento de ASSPR / ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento AR emissdo de Certificados
econdmico Digitais
0499 - Desenvolver
Tnvestimento e | ;s Desenvolver disponibilizagdo de ASSPR / ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentéria
desenvolvimento Voucher AR Voucher para sistema de
econdmico Certificados Digitais
0499 -
Investimento e Implantar Ampliar a abrangéncia da . -
desenvolvimento 4765 REGIN 2.0 aplicagdo nos municipios ASSPR Realizado 2024 Orgamentdria
econdmico
0499 - Expandir
Investimento e |, 0 | REGIN2.0a | Ampliar a abrangéncia da ASSPR Realizado 2025 Orcamentiria
desenvolvimento todos os aplica¢do nos municipios
econdémico municipios
0499 - Aprimorar funcionalidades
Invcst1m<':nt0 ¢ 4765 Aprimorar o dos Sls.t emas para ampliar a COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento Fale Conosco capacidade de entrega aos
econémico usudrios externos
0499 - Aprimorar Aperfeicoamento do
Investimento e sistema ATENDPRO para
X 4765 ATENDPRO disponibilizar ao projeto do COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento h
ccondmico para atender ao Centro de Atendimento ao
projeto CAE Empreendedor
0499 - Promover melhorias nos
Investimento e Aprimorar o sistemas, observando as
X 4765 . atualizagdes normativas e COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento Sistemas C o~
A . novas legislagdes e/ou
econdmico . <
deliberagdes e/ou outros.
0499 - Aprimorar o Apcrfmgoar o SRE e outros
Investimento e 4765 Sistema de sistemas de registro para
X . que agdes manuais possam COOTI/ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento 2856 Registro .
N . ser realizadas pelos
econdmico Empresarial .
sistemas
0499 - . Aperfeigoar sistemas de
Investimento e Aprimorar atendimento da area meio
X 4765 sistemas area ~ ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento . para adequagdo aos fluxos
A meio .
econdmico de trabalho e normativos
0499 - . Readequar a configuragao
Investimento e Internalizar o do S99 para atender a
X 4765 servigo S99 da para a - ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento REB JUCERIJA ¢ a integragio
econémico estadual
Investmento mplanartime | o Time Line
d . 4765 line no gragao con ASSPR / ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentéria
esenvolvimento . para registro e
PO integrador . . X
econdmico licenciamento Regin 2.0)
0499 - Desenvolver Desenvolver aplicagdes
Investimento e | y7c5 | recepgaode | para transformar o servigo COOTI / ASSDEV Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento livros digitais de livros e leiloeiro 100%
econdmico leiloeiros digital
0499 -
I G " Desenvolver D ! licaca
nvesmento ¢ 4765 monitoramento CSENVOIVEr aplicagdo para ASSPR / ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento . atender projeto institucional
N empresarial
econdmico
0499 - Desenvolver integragdes
Investlmt?nto ¢ 4765 ].)esenvolwver para atender a todas as COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento integragdes esferas de governo,
econémico REDESIM e conveniados.
Desenvolvimento do novo
0499 - Novo Portal Portal Institucional e
Investimento ¢ | ;s (RJ digital / aperfeigoamento do COOTL/SG/SRC/ Realizado 2024 Orcamentiria
desenvolvimento FENAJU) Protocolo Web com base no ASSCOM / Ouvidoria
econdmico Dec. 48.671/23 e Projeto de
padronizagio FENAJU
IHVC(:?i(I)I?Cl-’l to e Desenvolver Desenvolver funcionalidade
. 4765 para aprimorar a interagao COOTI/ ASSDEV Em andamento 2024 Orgamentaria
desenvolvimento PUSH A il
cconémico entre 0 6rgdo e os usuarios
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Investimento e Desenvolver Desenvolver aplicagdo para
desenvolvimento 4765 ocerizagdo dos apoiar o Registro COOTI/ ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentaria
econémico PDFs Empresarial
Desenvolvimento de
0499 - APIs de integragdo dos servigos da
Investimento e integragdo com JUCERJA para atender o -
desenvolvimento 4765 Portal Dec. 48.671/23. Agdo COOTI/ ASSDEV Postergada 2024 Orgamentaria
econdmico RJ Digital continua até entrega total
em 2026
0499 - Desenvolver R
Investimento e método de Desenvolver aplicagio para
desenvolvimento 4765 pesquisa para apoiar a fiscalizagao da COOTI/ ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentaria
econdmico leildes (robd) SRC
0499 - Desenvolver
Investimento e novo modulo de | Desenvolver novo médulo o -
X 4765 ~ ASSPRESI Nao iniciado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento renovagdo de no REGIN
econdmico alvara REGIN)
Manter ¢ Realizar testes de
0499 - aprimorar os performance nos servidores,
Investimento e processos realizar acompanhamento e
desenvolvimento 3638 NO sistemas e’ monitoramento dos ASSRE Realizado 2024 Processo Continuo
econdmico servigos de SCIVICOs, mapear ¢
infraestrutura padronizar todos os
processos de trabalho.
0499 - Avaliar Elaborar levantamento de
. L informagdes que permita
df::zzift(l)rlr\l/?;tgn:o 3638 NO ca;nscl:li?if:i(:: c(l;:) verificar a viabilidade de ASSRE Realizado 2024 Nio Orgamentaria
econdmico Ililo Break aumento da autonomia do
No Break
0499 - Manter garantia S]?g;ﬁ?;;gngzrt:z t?:e
d::gi};?:}?x:n:o 3638 ;: Suﬁ;;:;:gz suporte dos equipamentos ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
econdmico i[llag"aes trutara do Data Center, Rede logica
e WiFi
0499 -  Manter ,
Investimento e licenciamento Manter servigos de suporte
desenvolvimento 3638 atualizado e com | e atualizag@o dos softwares, ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
ccondmico cobertura de licengas, antivirus e outros
suporte
0499 - Manter Manter servigos de
Investimento e atendimento ao atendimento aos usuarios COOTI (ASSRE, ASSDEV, . ~ L.
desenvolvimento 3638 NO usuario N1, N2 e | internos e externos ativos e ASSSUP) Realizado 2024 Nao Orgamentdria
econdmico N3 ¢ REDESIM disponiveis
0499 - Manter servigos
Investimento e de garantia, Manter servigos de
X 3638 suporte € - COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento manutengio do sustentagdo do No Break
econdmico No Break
0499 - .
Investimento ¢ Manter servigos Manter servigos de backup
. 3638 de backup COOTI/ ASSRE Realizado 2024 Orgamentaria
desenvolvimento remoto redundante
econémico
Invc(;fi(r)r?c;l toe Manter licenciamento
desenvolvimento Microsoft atualizado e cm 2024 Orgamentaria
econdmico cobertura de suporte
IHVCS?i?I?Cl_’l to e Manter licenciamento e
desenvolvimento servigos Red Hat atualizado 2024 Orgamentaria
ccondmico Manter e cm cobertura de suporte
0499 - 3638 licenciamento COOTI/ ASSRE Realizado
Investimento e atualizado Manter licenciamento My
desenvolvimento SQL atualizado e cm 2024 Orgamentaria
econémico cobertura de suporte
Invc(;?i(r)r?c;l t0c Manter licenciamento
desenvolvimento Veean atualizado e cm 2024 Orgamentaria
econémico cobertura de suporte
0499 - Aprimorar Ampliar a abrangéncia do
Invcstlanto ¢ | 3638 NO | monitoramento | . monitoramento de ASSRE Realizado 2024 Nao Orgamentaria
desenvolvimento de infracstrutura infraestrutura com base em
econdmico software livre
0499 - Implementar Disponibilizar catalogo de
Investimento ¢ | 303050 | catzlogo de | SOftware para utilizagio de ASSRE Realizado 2024 | Nao Orgamentaria
desenvolvimento software usudrios internos com base
econdmico em software livre
0499 - Dotar a ASSRE de
Investlmt?nto ¢ | 3638 NO Criar laboratorlo ambiente tecnologico para ASSRE Cancelado 2004 Néio Orcamentaria
desenvolvimento de infra testes e estudos por meio da
econdmico utilizagdo de equipe. legado

60




JUCEP.JAEE

12.2.2 Execuc¢iao do PEDTIC 2024

Resultado da execugdo das agées em 2024

Previstas 95

Postergadas

Tipo de [Canceladas

acdo |Em andamento

mapeada|Novas

N3o iniciadas

3
4
22
0
1
64

Realizadas

Execugdo PEDTIC 2024

Postergadas Canceladas g, andamento
3% 4% 24%

‘ Novas
0%

Ndo iniciadas
1%

12.2.2.1 Execucio do PEDTIC 2024 — Tipos de Acoes

Execucg¢do PEDTIC 2024
N3o Orcamentaria 29
Tipo de acdo .
mapeada Orgamentaria 62
Processo Continuo 4

Execucdo do PEDTIC 2024 - Tipos de Agoes

Processo Continuo; 4

Néo
Orcamentdria; 29

Orgamentaria; 62
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12.2.2.2 Justificativa da Acdo Cancelada

JUCERJA

A acdo 1.26, relativa a aquisi¢do de novo appliance de backup (servidor), herdada do PEDTIC 2023, foi
cancelada na medida do cenario or¢amentario da Instituicdo e da revisdo do projeto. A solugdo prevista para
esta a¢do foi substituida por outra abordagem técnica de arquitetura que assegurou o mesmo grau de aderéncia
aos padroes de seguranca, disponibilidade ¢ performance dos servigos a que se destinava.

A agdo 1.21 foi substituida por uma solucdo de software que demonstrou maior economicidade para a

Instituicao

A agdo 3.20 foi incorporada pela acdo 3.40

A acdo 4.14 foi cancelada em virtude de limita¢des orcamentarias

12.3

12.3.1 Relatorio Sintético de Gestao (2025)

Monitoramento PEDTIC 2024 — 2027 (Exercicio 2025)

O Relatorio sintético de gestdo € o instrumento por meio do qual é verificada a execu¢do do PEDTIC anterior,
assim como, eventuais registros que se fagam necessarios, como por exemplo, justificativas sobre agoes

canceladas.
Alinhamento Estratégico Produto Operacional Informacgées
LAPE= PP% - Descricao Descricao Area de TIC Responsvel Resultado Prazo T.l po nfle
Programa Acio Iniciativa
I 0?99 -t Atualizar Politica de Ni
nvestimento ¢ 3638 NO Atualizar POSIC Seguranca da COOTI / ASSRE Realizado 2025 o
desenvolvimento " Orgamentaria
N Informagdo
econdmico
I 0?99 _t Aprimorar normativos Ni
nvestimento ¢ 3638 NO Implantar Compliance internos para aderéncia Todas as unidades Em andamento 2025 o
desenvolvimento X X Orgamentaria
N aos normativos vigentes
econdmico
0499 - Elaborar Plano de
Invcstlanto e 3638 NO Elaborar Plano de Disaster Cont!n'wdade de Todas as unidades Realizado 2025 Nao »
desenvolvimento Recovery Negdcios para a Orgamentaria
econdmico Instituicdo
I Of‘gg -t Aprimorar politica de Back Blaborar Politica de back Na
nvestimento ¢ 3638 NO P P up com abrangéncia aos COOTI / ASSRE Realizado 2025 o
desenvolvimento up N L. Orgamentaria
A . ativos e usuarios
econdmico
0499 - Elaborar nova Politica
Investllnf:nto e 3638 NO Aprimorar Politica de de Acesso para atender COOTI / ASSRE Realizado 2025 Nio B
desenvolvimento Acesso o compliance Orgamentaria
econdmico institucional
0499 - Manter servigos de
Investimento e | 3¢4g Manter servigos de contagem de pontos de COOTI / ASSDEV Realizado 2025 | Orgamentaria
desenvolvimento métricas para PF fungdo para apoio a
econdmico fiscalizagdo
0499 - Implantar boas praticas
Investimento e Implantar tratamento e definir agbes de . Nio
desenvolvimento 3638 NO LGPD tecnologia que deverdo DPO / SUPINF Realizado 2025 Orgamentaria
econdmico ser adotadas
I 0?99 _t Realizar trei tos d Treinar equipes das Ni
pvestimento € - ge38 NO cafizar treinamentos de 4reas de negdcio nos cooTl Realizado 2025 o
desenvolvimento sistemas . ~ Orgamentaria
N . sistemas em produgdo
econdmico
Aperfeigoar a gestdo
0499 - dos servigos
Investllnf:nto € 3638 NO Apr11n0rar a ge§taf) de ) tfscnfﬁlogfcos CooTI Realizado 2025 Nao »
desenvolvimento servigos tecnoldgicos institucionais (Fale Orgamentaria
econdmico Conosco, Intranet,
Extranet etc.)
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Investimento ¢ Manter cobertua contatal | - e 00
X 3638 dos servigos de atualizagdo, 1engao, sup COOTI / ASSRE Cancelado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento suporte ¢ varantia HSM garantia do appliance de
econdmico P & certificagdo HSM
Invc(;?i(r)r?c;lto e Contratar software Assegurar servigos do
. 3638 LACUNA em substituigao gurar ¢ COOTI / ASSRE Nova 2025 Orgamentaria
desenvolvimento ~ assinador
PO a manuten¢do do HSM
econdmico
0499 - Servigo substituira o
Investimento e Contratar servigos do servigo Biovalid que ndo -
desenvolvimento 3638 SERPRO DATAVALID mais ¢ oferecido e COOTI/ ASSRE Nova 2025 Orgamentdria
econdmico suportado pelo SERPRO
0499 - Manter cobertura contratual .
Investimento ¢ dos servigos de atualizagao. Assegurar garantia, . .
X 3638 X ’ sustentagdo e suporte COOTI / ASSRE Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento suporte ¢ garantia do
N para o firewall palo alto
econdmico firewall
0499 - Manter cobertura contratual Manter SCIVIGos de
Investimento e dos servigos de Help Desk s ustentagio de . .
X 3638 infraestrutura e COOTI / ASSRE Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento e suporte NI, N2 e N3 e .
econdmico REDESIM atendimento para
suporte e REDESIM
Contratar e/ou prorrogar
contratos {le sustentacao, Assegurar a sustentacio
I 0?.99 _t g?ranfla, jupoi’tc, N dos servigos de garantia,
nvestimento 3638 manutengdo efou focagao manutengdo e suporte COOTI / todas Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento dos appliances do Data :
N . . da infraestrutura
econémico Center, Redes, links, logica d
computadores , impressoras tecnologica da JUCERJA
€ outros
0499 -
Investimento e Manter cobertura contratual Manter contrato de
X 3638 dos servigos de fabrica de desenvolvimento de COOTI/ASSDESENV Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento X .
.. software software ativo e vigente
econdmico
I 0?‘99 -t Contratar Infraestrutura Viabilizar ambiente de
nvestimento 3638 em nuvem, sob demanda, X ASSRE Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento i Disaster Recovery
P para Disaster Recovery
econdémico
0499 - Complementar drea de
Investlmt?nto N 3638 Contratar expansdo do armaze‘njdmfenttz para ASSRE Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento backup externo DR e Digitalizagdo de
econdmico legado de imagens
0499 - Complementar drea de
Invcst1m<':nt0 N 3638 Contratar expansgo do éi'rrTlaz'ena:nento para ASSRE Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento storage Digitalizagdo de legado
econdmico de imagens
I 0?'99 _t Contratar Solugdo de Contratar solugao de IA
npvestimento e 3638 . g. . para atender processos COOTI/ASSDEV/ASSRE Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento Inteligéncia Artificial e
N finalisticos
econdmico
0499 -
Investimento e Manter cobertura contratual Manter contrato de
X 3638 dos servigos de fabrica de desenvolvimento de COOTI / ASSDEV Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento . .
N . software software ativo e vigente
econdmico
0499 - Manter cpbertura cont{atual Manter servicos de
Investimento e dos servigos de locagdo de locagdo de
X 3638 computadores, impressoras, COOTI / ASSUP Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento computadores para a
P scanners, SERPRO e
econdémico JUCERA
outros
Manter servigos de
0499 fornecimento de
Inves timc;lto . Manter cobertura contratual plataforma de
X 3638 4765 | dos servigos de sustentagdo integragdo nacional, SRC Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento i .
. do REGIN (Licengas) estadual e municipal
econdmico
para atender ea
REDESIM
- Manter servigos de
Invc(;?i(r)r?cnto e Manter cobertura contratual apoio a fiscalizigéo da
. 3638 dos servigos de métricas de ) COOTI / ASSDEV Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento N fabrica de software e
PO Ponto de Fungdo
econdmico outros assemelhados
0499 - Contratar fornecimento
i .. R d li -
Investlmt?nto ¢ 3638 Adquirir rob6 de bakup © appliance para COOTI / ASSDEV Postergado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento backup de longa
econémico duragdo
0499 - Contratar servigos e/ou
. plataforma de
Investimento e T -
X 3638 Contratar anonimizag¢ao tratamento de dados para ASSRE Postergado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento .
econémico conformidade com a
LGPD
I 0?,99 _t Contratar servigos e/ou
nvestimento 3638 Contratar LGPD plataforma de ASSRE Realizado 2025 Orgamentéria
desenvolvimento
P tratamento de dados
econdémico
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aLGPD
Invc(;?i(r)r?c;l o e Contratar / adquirir
X 3638 Contratar WIFI novos AP WiFi para COOTI / ASSRE Postergado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento
P atender o Ed. Sede
econdmico
Contratar servigos e/ou
0499 - plataforma de
Invcstlanto e 3638 Contratar mf)mt(zramcnto rT10n|~toramento de COOTI / ASSRE Postergado 2005 Orgamentria
desenvolvimento de aplicagdes aplicagOes para atender
econdmico demanda de agdo
proativa
- Manter servigos de
Invc(;?i(r)r?cnto e Manter cobertura contratual manutengdo e\iolutiva
X 3638 dos servigos de manutengio . ¢ Y SRC Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento preditiva e adaptativa
.. do REGIN
econdmico do REGIN
0499 - Contratar servigos de
Investimento e Contratar empresa seguranca para analise
: 3638 especializada para . ASSRE Nova 2026 Orgamentaria
desenvolvimento AR de vulnerabilidades por
PO realizagdo de PENTEST .
economico meio do PENTEST
0499 - Mantgr ¢ acompanhar as
Investimento e rotinas de backups, Nio
X 3638 NO Manter rotinas de backup otimizar as consultas e Realizado 2025 -
desenvolvimento . Orgamentaria
P padronizar as tabelas,
econdmico .
views e procedures.
0499 - Manter atualizados os
Investlmt?nto ¢ 3638 NO Mater licengas atualizada S0 ftwares de Realizado 2025 Ndo -
desenvolvimento gerenciamento de banco Orgamentaria
econdmico de dados
Invc(;?i(r)r?c;lto e Aprimorar a gestdo do Aprimorar os processos ASSBD Nao
. 3638 NO P & de trabalho e de gestdo Realizado 2025 -
desenvolvimento banco de dados Orgamentaria
P das bases de dados
econdmico
Aprimorar a seguranga
0499 - dos dados ¢ aumento da
Investimento e confiabilidade das Nio
: 3638 NO Aprimorar seguranga informagdes. Mapear Em andamento 2025 -
desenvolvimento Orgamentaria
PO perfis de acesso e
econdmico
observar processo de
envio de informagdes
0499 - Alteragdo do Portal e
Investimento ¢ Desenvolver projeto de criagdo de portal -
desenvolvimento 4765 padronizagdo FENAJU estadual da REDESIM COOTI/ ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentaria
econdmico alinhado ao RJ Digital
0499 - Desenvolver alteragdes e Asgegurftr atendl}nento a
Investimento e aprimoramentos para 0s solicitagdes das ércas de
X 4765 2856 Pl P negocio para melhoria COOTI/ ASSDEV Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento sistemas de registro . X
N . . dos sistemas de registro
econdmico empresarial .
empresarial
Desenvolver os
0499 - . . webservices, integrando
Investimento e Realizar o desenvolvimento a JUCERJA com a
: 4765 dos Servigo S07, S08, S15 - COOTI/ ASSDEV Em andamento 2026 Orgamentaria
desenvolvimento Receita Federal do
N e S17 da RFB. . X
econdémico Brasil com os servigos
citados.
0499 - Desenvolver integragdes
Tnvestimento e 4765 | Desenvolverwebservices /| para atender os orgios COOTI / ASSDEV Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento APIs e outros mecanismos | estaduais, municipais e
econdmico conveniados
0499 - Desenvolver automagdo
Invcstlanto N 4765 Desenvolver automagao para remessas de dados COOTI/ ASSDEV Cancelado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento a 0rgdos e empresas
econdmico conveniadas
Dotar o Portal de
I 0?,99 _t elementos e
nvestimento 4765 Aprimorar o Portal informagdes COOTI / ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentéria
desenvolvimento T .
.. institucionais efetivas e
econdmico
transparentes
0499 - Aprimorar aplicativo
Invcst1m<':nt0 N 4765 Aprimorar APP JUCERJA mobile para lntpgra(;ao a COOTI/ ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento outros servigos e
econdmico projetos
0499 - Aprimorar as
Investimentoe |y 00 v | Aprimorar Redmine e ferramentas para COOTI / ASSDEV Realizado 2025 Nio
desenvolvimento Mantis melhoria do controle de Orgamentaria
econdmico atendimento e fluxo
0499 - Transladar e apoiar a
4765 Aprimorar a Intranet gestao do servigo em COOTI/ ASSDEV Cancelado 2025 Orgamentaria

Investimento e

regime colaborativo com
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desenvolvimento a Assessoria de
econdmico Comunicagdo
Invc(;?i(r)r?c;l o e Criar funcionalidade Nio
X 4765 NO Aprimorar extranet para permitir adesdo de COOTI/ ASSDEV Cancelado 2025 -
desenvolvimento . Orgamentaria
P interessados
econdmico
Invc(;?i(r)r?c;lto e Complementar
. 4765 Aprimorar Balcao Unico funcionalidades do COOTI/ ASSDEV Cancelado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento .
A sistema
econdémico
I 0?,99 _t Aperfeigoar a N&
pvestimento e 4765 NO Aprimorar o Elastic ferramenta COOTI / ASSDEV Em andamento 2025 0 L.
desenvolvimento . Orgamentaria
N . desenvolvida
econdmico
I 0?,99 _t Aperfeigoar a N&
pvestimento € - 4566 NO Aprimorar GLPI ferramenta COOTI / ASSDEV Realizado 2025 o
desenvolvimento . Orgamentaria
N . desenvolvida
econdmico
0499 - Aprimorar softwares
Investimento e |00 o | Aprimorarautomaggodos | - que disponibilizam COOTI/ASSDEV Realizado 2025 Nio
desenvolvimento dados estatisticos dados estatisticos Orgamentaria
econdmico internos e externos
I 0?,99 -t Ampliar a abrangéncia
nvestimento e 4765 Implantar REGIN 2.0 da aplicagdo nos ASSPR Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento o
N . municipios
econdmico
Aprimorar
I 0?,99 _t funcionalidades dos
pvestimento ¢ 4765 Aprimorar o Fale Conosco | sistemas para ampliar a COOTI / ASSDEV Cancelado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento )
N capacidade de entrega
econdémico L
a0s usuarios externos
Promover melhorias nos
0499 - sistemas, observando as
Investlm@nto e 4765 Apn;norar o SlSFelnaS atuallzagoe‘s noEmatlvas COOTI / ASSDEV Em andamento 2025 Orcamentria
desenvolvimento institucionais e novas legislagdes e/ou
econdmico deliberagGes e/ou
outros.
0499 - Apcrfmgqar oSRE e
Investimento ¢ Aprimorar o Sistema de outros sistemas de
. 4765 . . registro para que agdes COOTI/ ASSDEV Cancelado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento Registro Empresarial H
.. manuais possam ser
econdmico . .
realizadas pelos sistemas
0499 - Aperfelgoar smterr}as de
Investimento ¢ Aprimorar sistemas area atendimento da drea
X 4765 P . meio para adequagdo aos ASSDEV Cancelado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento meio
P fluxos de trabalho ¢
econdmico .
normativos
0499 - Desenvolver integragdes
Investimento e para atender a todas as
X 4765 Desenvolver integragdes esferas de governo, COOTI/ ASSDEV Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento
N . REDESIM e
econdmico .
conveniados.
Desenvolvimento do
novo Portal Institucional
0499 - e aperfeicoamento do
Invcstlanto N 4765 Novo Portal (R)_digital / Protocolo Web com cooTI/s6 /S.RC( Em andamento 2025 Orgamentaria
desenvolvimento FENAJU) ASSCOM / Ouvidoria
. base no Dec. 48.671/23
econdmico A
e Projeto de
padronizagdo FENAJU
Manter servigos de Manter contratos de
0499 - garantia, suporte ¢ locagdo | sustentagdo, garantia e
Investlmt?nto ¢ 3638 dqs appliances de . suporte dos ASSRE Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento infraestrutura, equipamentos do Data
econdmico computadores, impressoras | Center, Rede logica, Wi-
¢ outros Fi e outros
0499 - . . Manter servigos de
Investimento e Manter licenciamento suporte e atualizagdo dos
X 3638 atualizado e com cobertura P 1286 ASSRE Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento softwares, licengas,
PO de suporte .
economico antivirus e outros
Invegéfr?e;lto e Manter disponibilidade dos itl(t:;r‘tl::tr?(lﬂﬁl((i:ri;
X 3638 links de internet . ASSRE Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento para implantar alta
PO redundantes . P,
econdmico disponibilidade
Manter servigos de
0499 - Manter atendimento ao atendimento aos
Investlmt?nto N 3638 NO usuario NI, N2 e N3 ¢ usudrios internos e COOTI (ASSRE, Realizado 2025 Ndo -
desenvolvimento X ASSDEV, ASSSUP) Orgamentaria
ccondmico REDESIM externos ativos e

disponiveis
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0499 - .
Investimento e Manter servigos de Manter servigos de
X 3638 garantia, suporte e ~ ¢ COOTI/ ASSRE Realizado 2025 Orgamentaria
desenvolvimento < sustentagdo do No Break
P manuteng¢do do No Break
econdémico
0499 -
Investlmc:znto e 3638 Manter servigos de backup Manter servigos de COOTI / ASSRE Realizado 2025 Orcamentiria
desenvolvimento remoto backup redundante
econdmico
Inve(;?i?nge;l oo Manter licenciamento Niio
X Microsoft atualizado e Realizado 2025 -
desenvolvimento Orgamentaria
PO cm cobertura de suporte
econdmico
0499 - Manter licenciamento e
Investimento ¢ servigos Red Hat . Nao
desenvolvimento atualizado e cm Realizado 2025 Orgamentaria
econdmico 3638 NO Manter 11c§nc1amento cobertura de suporte COOTI / ASSRE
0499 - atualizado . .
Investimento ¢ Manter licenciamento Nio
X My SQL atualizado e Realizado 2025 -
desenvolvimento Orgamentaria
A . cm cobertura de suporte
econdémico
Inve(;?i?nge;l toc Manter licenciamento Nio
X Veean atualizado e cm Realizado 2025 -
desenvolvimento Orgamentaria
N . cobertura de suporte
econdémico
0499 - Ampliar a abrangéncia
Investlmc;nto ¢ | 3g3zNO Apr|mor.ar monitoramento . do monitoramento de ASSRE Realizado 2025 Nio y
desenvolvimento de infraestrutura infraestrutura com base Orgamentaria
econdémico em software livre
0499 -
Investlmc;nto e 3638 NO Implementar catdlogo de Manter catalogo de ASSRE Realizado 2025 Nao B
desenvolvimento software software atualizado Orgamentaria
econdémico
12.3.2 Execuciao do PEDTIC 2025
Resultado da execugdo das agées em 2025
Previstas 72
Postergadas 9
Tipo de |Canceladas 8
acdo |Emandamento 13
mapeada|Novas
Ndo iniciadas 1
Realizadas 37
Execug¢do PEDTIC 2025
Postergadas
13%
Realizadas
51%

——— Ndo iniciadas
1%
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12.3.2.1 Execucao do PEDTIC 2025 — Tipos de Acoes

Execug¢do PEDTIC 2025

N3o Orgamentaria 25

Tipo de acdo .
mapeada Orcamentaria 42
Processo Continuo 5

Execucdo do PEDTIC 2025 - Tipos de Agoes

Processo Continuo; 5

.N&do Or¢amentéria;

| 25
|

Orgamentaria; 42

12.3.2.2 Justificativa das A¢des Canceladas

A agdo 1.10 foi substituida por uma solucdo de software que demonstrou maior economicidade para a
Instituicdo;

A agdo 3.5 foi cancelada por ter sido absorvida pela agdo 3.18

A agdo 3.10 foi cancelada por ter sido absorvida pela agdo 3.18
A agdlo 3.11 foi cancelada por ter sido absorvida pela acdo 3.18
A agdo 3.12 foi cancelada por ter sido absorvida pela agdo 3.18
A agdo 3.17 foi cancelada por ter sido absorvida pela acdo 3.18
A agdo 3.19 foi cancelada por ter sido absorvida pela agdo 3.18

A agdo 3.20 foi cancelada por ter sido absorvida pela acdo 3.18

13. PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - Tecnologia da Informacio e Comunicagdes (atualizacio
2024)

Para atingir os objetivos tragados no presente planejamento, faz-se necessario dotar a Instituicao de ferramentas
tecnologicas e expertise capazes de sustentar as demandas, projetos e operagdes de tecnologia da informagao,
assim como estabelecer condigdes que assegurem o sucesso de projetos importantes para a consolidacdo dos
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ambientes de infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, atendimento aos usuarios internos e externos,
atendimento técnico da REDESIM e de seguranca da informagao.

Nessa esteira e, sem prejuizo de observar os topicos relativos ao gerenciamento de riscos ¢ de corpo técnico, o
Plano Anual de Contratagdes de tecnologia da informagdo e comunica¢des reune os itens necessarios ao
cumprimento dos objetivos estratégicos institucionais para os periodos de 2024 até 2027, conforme segue:

Plano de Anual de Contratagdes de TIC - 2026

OBJETO STATUS VALOR ANUAL 2026 Parcela
Manutencéo e suporte do nobreak Atual e Estimativa nova contratacdo| RS 32.501,64
Fébrica de software (desenvolvimento e manutencéo de sistemas) Estimativa RS 4.664.000,00
Licenci e cdo integrador - REDESIM - REGIN Ativo RS 4.395.383,64
Sustentacdo de infraestrutura e suporte institucional e atendimento técnico REDESIM Atual e Estimativa nova contratacdo| RS 2.417.000,00
Emissdo de certificados digitais para atender o Projeto AR Ativo RS 3.011.635,56
Locacdo de impressoras, Scanners com manutencéo preventiva e corretiva Ativo RS 676.960,33
Locacéo de estacdes de rede de trabalho e monitores Ativo RS 998.075,94
Prestacdo de servicos especializados para a fraudes Data Valid Ativo RS 4.160,00
Licenciamento LACUNA Estimativa RS 20.000,00
Chisteioe Renovacdo licenciamento Paloalto Ativo RS 117.997,20
servigos  |Servico de acesso IP Permanente, dedicado para acesso a internet (Link). Ativo RS 31.010,40 7%
Servico de acesso IP Permanente, acesso a rede de governo INFOVIA (Link). Ativo RS 77.182,65
Licenci Linux para Data Center (730.128,00 + 507.000,00) Ativo RS 1.390.037,02
Licenci de subscricdes de antivirus Ativo RS 250.942,84
Licenciamento ORACLE (My SQL) Ativo RS 59.982,00
Fébrica de métricas para contagem de pontos de funcéo Ativo RS 184.405,59
Contratacéo de backup remoto PRODERJ Ativo RS 1.283.938,97
Contratacéo de infraestrutura sob demanda ( DR) Estimativa RS 53.000,00
Contratar Microsoft Teeans (COPILOT) Inteligéncia Artificial (Fale Conosco) Estimativa RS 150.000,00
Contratacdo de servicos especializados de PENTEST Estimativa RS 35.000,00
Contratacdo de Certificado Digital Estimativa RS 1.000,00
Contratacéo de servicos de cabeamento para rede logica Estimativa (ATA do PRODERJ) RS 1.298.153,48
Expansdo do storage de producéo Estimativa RS 2.000.000,00
Investimento |Expansédo do storage de backup Estimativa RS 4.000.000,00 23%
Ampliacdo da capacidade do No Break (Data Center) Estimativa RS 490.000,00
Total de Custeio R$ 21.152.367,26
Total do investimento (ativo + estimado a contratar) R$ 6.490.000,00
Orgamento 2025 (considerando estimativas a contratar) R$ 27.642.367,26

14. LICOES APRENDIDAS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

As li¢bes aprendidas se constituem em uma importante ferramenta de aplicagdo em novos planejamentos e
atualizagOes. Elas nos permitem superar obstaculos e buscar a melhor adequacdo em relacéo a eventuais falhas
de percurso e aprimoramentos.

Os fatores criticos se referem ao alcance e efetividade que o PEDTIC ird proporcionar para a organizagao.
Espera- se que este documento se consolide como um importante instrumento estratégico para o
aperfeicoamento da governanga institucional.

Principais fatores criticos identificados:

e Alinhamento entre as areas de negocio ¢ a area de TIC;

e Apoio da alta gestdo;

e Comprometimento de todos os stakeholders;

e  Monitoramento sistematico do PEDTIC;

e Relacionamento e comunicagdo entre as areas envolvidas;

e Disponibilidade orgamentaria para atender o Plano de Contratagdes de TIC;
e Gerenciamento das agdes priorizadas;

e Disponibilidade de recursos humanos adequados.
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A transformacdo digital ¢ um desafio constante que precisa ser superado por todas as organizagdes, em especial,
no contexto de todas as esferas do servigo publico. Disponibilizar solugdes acessiveis, inteligentes, ageis ¢
eficazes ¢ imprescindivel para um Estado eficiente. No entanto, para perseguir ¢ alcancar esse objetivo ¢é
necessario dotar as instituicdes, em especial, o0 Governo, de recursos tecnologicos ¢ humanos suficientes ¢
capazes de sustentar o volume de operagdes e revestir os servigos publicos tecnologicos de integridade,
disponibilidade, confiabilidade, confidencialidade e efetividade. Fatores imprescindiveis ao atendimento das
necessidades do cidaddo e, no que tange a Junta Comercial do estado do Rio de Janeiro, em especial, o
ecossistema de registro e licenciamento empresarial.

15. CONCLUSAO

Para tanto, manter a constante evolugdo, aperfeicoamento e racionalizagdo dos recursos tecnoldgicos e humanos
sdo fatores de absoluta relevancia e indissociaveis do Estado como prestador de servigos e provedor de solugdes,
pois, sem esse foco, ha um grande risco de estagnagio dos servigos publicos e comprometimento do seu objetivo
principal frente sociedade.

Nessa linha, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagido da JUCERIJA foi atualizado de
modo que a Institui¢do possa manter-se cumprindo seu papel de provedor de recursos ¢ solugdes a sociedade e
a todo ecossistema empresarial do Estado, sem perder de vista sua relevancia no contexto da inovagdo para o
registro empresarial em ambito nacional.

Alinhado a este modelo, este planejamento traz uma abordagem de governanga que potencializa as capacidades
de controle e produtividade, revestidas por normativos, revisdes de procedimentos e aprimoramento do
compliance, sem perder de vista o foco sobre a dependéncia de disponibilidade de recursos humanos com
capacidades técnicas especialissimas e especificas que sempre devem estar sob a atencdo da alta gestdo, pois,
a sustentagdo da inovagdo e do progresso se da por meio das pessoas que os promovem.
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